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1 FUNDACAO EDUCACIONAL COMUNITARIA FORMIGUENSE (FUOM) — MANTENEDORA
DO CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA — UNIFOR-MG

1.1 Histdrico Resumido

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG-FUOM, entidade de direito privado,
sem fins lucrativos e mantenedora do Centro Universitario de Formiga e do Colégio UNIFOR,
nasceu do esforco da sociedade formiguense, com a presenca marcante de jovens integrantes
do movimento estudantil.

Inicialmente, denominada Fundag¢do Universidade do Oeste de Minas - FUOM, a
instituicdo foi criada pelo Excelentissimo Governador do Estado de Minas Gerais, por meio da
Lei 2.819 de 22/01/1963, com a finalidade de atender a necessidade premente de suprir a
caréncia de professores habilitados para o exercicio do magistério nas escolas de 12 e 22 graus
(hoje, Educacgdo Basica). Para isso, a FUOM recebeu autorizagdo do Conselho Estadual de
Educa¢do de Minas Gerais, por meio do Parecer n? 239/67, para criagdo da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras — FAFI.

Esse foi o ponto de partida para a posterior criagdo do Centro Universitario de Formiga
(UNIFOR-MG), o qual foi credenciado pelo Decreto Estadual de 04/08/04, publicado em
05/08/04 no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais. Seu recredenciamento ocorreu pelo
Decreto publicado em 15/12/06. Em 2009, o UNIFOR-MG migrou para o Sistema Federal de
Ensino e, em maio de 2012, foi recredenciado de acordo com a Portaria MEC N2 517, de 9 de
maio de 2012 — publicada no DOU n2 90 de 10 de maio de 2012 — pag. 24, recebendo o
Conceito Institucional 4 na avaliagdo in loco realizada pelo MEC/INEP.

Posteriormente, em avaliacdo in loco realizada no periodo de 10 a 14 de abril de 2018
(cédigo n2 139853), a IES foi recredenciada com conceito 4 (quatro), conforme Portaria MEC n2
1.647 de 19/09/2019 publicada no DOU n2 184, se¢do 1, pagina 50 de 23/09/2019.

Em 2024, em novo processo de recredenciamento a Instituicdo obteve Conceito
Institucional igual a 5 (cinco). Nos termos do art. 22, § 12, da Portaria MEC n? 381, de 20 de
maio de 2025, foi publicada a prorrogagdo do ato de recredenciamento por meio da Portaria
SERES/MEC n2 878, de 28/11/2025.

Em continuidade ao processo de expansdo institucional e de consolidagdo da oferta
educacional, o Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG foi credenciado para a oferta de
cursos superiores no formato a distancia, com conceito 5 (cinco), conforme Portaria MEC n2
626, de 6 de agosto de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 7 de agosto de 2020, com
validade de cinco anos, nos termos da legislagdo vigente. Conforme disposto na Portaria MEC
n2 381 de 20 de maio de 2025, os prazos dos atos institucionais vigentes permanecem validos
para fins regulatérios durante o periodo de adequagdo ao novo Marco Regulatério da
Educacdo a Distancia, preservando sua validade até o Calendario Regulatério de 2027.
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2  ABRANGENCIA DO CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA - UNIFOR-MG

O Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG, ao longo de sua existéncia,
consolidou-se como instituicdo de ensino superior de referéncia na regido Centro-oeste de
Minas Gerais e, atualmente, no ensino presencial, recebe alunos advindos de cerca de 40
municipios da regido (FIG. 1). Isso denota sua vocagdo natural para a expansdo de sua drea de
atuacdo, acrescida de mais de uma década de estudos e iniciativas que culminaram na
proposicdo (PDI 2018-2022) de metas especificas para o EaD. No planejamento institucional, o
formato a distdncia foi incorporado como estratégia académica de ampliagdo do acesso ao
ensino superior, em consonancia com a identidade comunitaria, regional e socialmente
comprometida da instituicdo. Em um planejamento criterioso, em 2021, foram ofertados os
primeiros cursos a distancia, marcando o inicio de um processo de inovagdo pedagogica e
diversificacdo das formas de ensino.

A implantacdo da EaD ocorreu de maneira planejada, com investimentos em
ambientes virtuais de aprendizagem, capacitagdo docente e adogdo de metodologias ativas,
garantindo qualidade académica e suporte adequado aos estudantes.

Figura 1: Abrangéncia do Ensino Presencial do Centro Universitdrio de Formiga- UNIFOR-MG,
de acordo com as cidades de origem dos discentes.

CIDADES DE ABRANGENCIA
DO UNIFOR-MG
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Apbs o credenciamento do UNIFOR-MG para a oferta de Educagdo a Distdncia, e em
plena consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2026), a
implantacdo desse formato de ensino representou um avango estratégico no cumprimento
dos objetivos institucionais.

Para tanto, este documento foi planejado, elaborado e cuidadosamente revisado pela
Equipe Multidisciplinar. O Plano Gestor tem o periodo de vigéncia definido para 05 (cinco)
anos com atualizacdes periddicas sugeridas pelo Nucleo de EaD e/ou pela Equipe
Multidisciplinar. Sua estrutura organizacional procura contemplar os requisitos de qualidade
para a Educacdo a Distdncia ao mesmo tempo em que comunga dos principios e politicas
educacionais do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

3 ATUALIZACAO DO PLANO GESTOR

Considerando a consolidacdo da Educagdo a Distancia no ambito do Centro
Universitario de Formiga — UNIFOR-MG, este Plano Gestor passa por atualizagdo sempre que
necessario, de modo a atender a legislagdo vigente e as constantes atualizagdes normativas.
Mantém-se, entretanto, fiel aos principios de qualidade e exceléncia que orientam a oferta
educacional. A reformulagdo reflete 0 compromisso continuo com o aprimoramento das
praticas académicas e administrativas, em alinhamento aos padrdes institucionais e as
diretrizes educacionais aplicaveis.

A revisdo deste Documento decorre da necessidade de adequagdo da oferta do ensino
a distancia as novas diretrizes normativas, especialmente aquelas decorrentes do Marco
Regulatério da Educacdo a Distancia, instituido em 2025 e as respectivas normas de transi¢do,
assegurando conformidade normativa. Ademais, visa ao alinhamento com o ciclo de
planejamento institucional estabelecido no PDI 2026-2030, bem como ao aprimoramento
continuo da qualidade das praticas académicas e administrativas, alinhado as demandas
educacionais contemporaneas.

O Plano Gestor configura-se, portanto, como um instrumento estratégico da
governanca académica e administrativa, constituindo-se em referéncia para a organizagdo, o
planejamento e a gestdo das atividades vinculadas a Educagdo a Distancia. Assim, atua como
ferramenta orientadora das ag¢des institucionais, contribuindo para assegurar a articulagdo
entre planejamento, execu¢do e avaliagdo das praticas académicas e administrativas, bem
como para o acompanhamento dos objetivos e diretrizes institucionais relacionadas a EaD.

4 A EDUCACAO A DISTANCIA NO UNIFOR-MG

4.1 Breve Historico

O Centro Universitario de Formiga estabeleceu suas primeiras iniciativas relacionadas a
Educagdo a Distancia em 2005, quando a IES se integrou ao SABE - Sistema Aberto de Ensino,
que se constituia de uma parceria entre cinco instituigdes de ensino superior com o objetivo
de promover a EaD. Contudo, o UNIFOR-MG e a IES da cidade de Caratinga, optaram por
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tornar-se apenas polos de apoio presencial. Dessa forma, foi celebrado o convénio de
cooperagdo mutua entre a Fundagdo de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas Gerais (FEPESMIG),
entidade mantenedora do Centro Universitario do Sul de Minas (UNIS) e a FUNDAGCAO
EDUCACIONAL DE FORMIGA — MG - FUOM, mantenedora do UNIFOR-MG, visando ao
intercambio e cooperagdo mutua na drea de Educagdo a Distancia. Sendo assim, o UNIFOR-MG
tornou-se polo do Centro Universitario do Sul de Minas, no ano de 2006, experiéncia que
contribuiu para o desenvolvimento inicial de competéncias institucionais, estruturais e
pedagégicas relacionadas ao formato a distancia.

Nessa parceria, o UNIFOR-MG montou a infraestrutura necessaria para acolher os
alunos nos encontros presenciais, com sala de videoconferéncia e laboratérios de informatica,
buscando sempre estimular professores e coordenadores de curso do UNIFOR-MG, para o
Ensino a Distancia.

Tendo em vista o interesse institucional em algar novos voos, o UNIFOR-MG inseriu,
em seu Estatuto de 2007 e 2008, o Nucleo de Ensino a Distancia, para o qual foi nomeada uma
coordenacdo especifica que, na época, era exercida pela antiga Coordenadora do Curso de
Ciéncia da Computacdo, Prof.2. Paloma Maira de Oliveira (Resolugdes n2 10/2007 de
01/08/2007 e 01/2008 de 02/01/2008). Com isso, em julho de 2008, foi ofertado o primeiro
curso de capacitagdo em EAD para docentes e coordenadores de curso, com o objetivo de
proporcionar um contato inicial com o ambiente Moodle (aquela época), permitindo ao
professor criar seu primeiro curso, incluir os alunos, disponibilizar seus arquivos e criar um
férum de discussao.

Ressalta-se que, em decorréncia da adequacdo do Regimento do UNIFOR-MG ao novo
Marco Regulatério, o entdo denominado Nucleo de Ensino a Distancia passou a denominar-se
Nicleo de Educagdo a Distancia, mantidas suas atribuigdes, competéncias e estrutura de
funcionamento.

Logo apds sua criagdo, foi utilizada a plataforma Moodle para oferta de disciplinas do
curso de Pedagogia em regime semipresencial. Em 2009, o Nucleo de Ensino a Distancia foi
incorporado ao CEPEP, que passou a ser denominado Centro de Extensdo, Pesquisa, Pds-
Graduagdo e Ensino a Distancia.

No final de 2013, durante a construcdo do PDI para o quinquénio 2014-2018, foram
definidas metas especificas para o ensino a distancia, sendo que, além da implementagdo de
disciplinas nesse formato, nos cursos presenciais, foi tambhém definido cronograma para
solicitagcdo de credenciamento junto ao MEC, previsto para 2018.

O UNIFOR-MG, seguindo as metas constantes do entdo PDI (2014-2018),
acompanhando as diretrizes da politica nacional da Educagdo a Distancia e incorporando os
mesmos principios que orientam a formagdo presencial do aluno do Centro Universitario de
Formiga, a IES implementou as condigdes necessarias para a concepgao da EaD.

No inicio de 2015, a Diretora Geral de Ensino, Inéidina Sobreira, idealizou a oferta da
disciplina de Metodologia Cientifica, no regime semipresencial, para todos o0s cursos
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reconhecidos e obteve aprovacdo do Conselho Superior de Normas e Diretrizes da FUOM, para
os investimentos necessarios, conforme consta em ata da reunido realizada no dia
28/10/2015. Para tal, em 15/03/2016 foi contratada a docente Prof.2 Dr2. Ana Cristina Soares
Santos Haddad, responsavel pela mesma disciplina no ensino presencial e com experiéncia em
ensino a distancia, a fim de planejar juntamente com a Diretoria Geral de Ensino e a equipe de
Informatica e de Comunicacdo as a¢des necessarias a implantagdo dessa primeira disciplina.

Dessa forma, nascia a primeira versdo da Equipe Multidisciplinar vinculada a Educacdo
a Distancia. A professora responsével, coube as atividades pedagdgicas; ao Departamento de
Informatica; coube a implantacdo da plataforma de aprendizagem Moodle; e ao
Departamento de Comunicagdo, coube o design instrucional do material diddtico e o apoio nas
elaboragdes das midias. Esse planejamento teve a duragdo aproximada de trés meses. Nesse
periodo, foi criado o material didatico impresso, dividido entre os Guias de Estudo, Plano de
Estudos e Saiba Como Usar, bem como foram elaboradas video aulas, exercicios e estruturagdo
de Féruns. Todo o material didatico foi disponibilizado na Biblioteca e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Ao final do més de maio de 2016, foi realizado um experimento, com uma turma do
curso de Fisioterapia, com o objetivo de fazer a pré-testagem do material didatico produzido
para a disciplina de Metodologia Cientifica que seria implantada no formato a distancia. O
experimento consistiu de duas aulas ministradas aos alunos da disciplina de Metodologia
Cientifica presencial no laboratério de informética. Na primeira aula, os alunos ja haviam tido
contato com determinado contetido presencialmente e esse mesmo conteudo foi abordado no
ambiente virtual de aprendizagem. Na segunda aula, um outro teste foi realizado com
conteido novo, com a utilizacdo da nova tecnologia de ensino aprendizagem, e sem
conhecimento prévio dos alunos sobre o assunto. Por meio da aplicagdo de um questionario
on-line com diversos quesitos, os alunos puderam refletir, comparar e opinar sobre a
aprendizagem de forma presencial e a distancia. Os dados extraidos do questiondrio, foram
reunidos em graficos e demonstraram um bom aprendizado por parte dos alunos, sendo muito
bem recebido por eles.

Sendo assim, o ambiente virtual de aprendizagem, o material didatico da disciplina de
Metodologia Cientifica e as avaliagbes dos alunos durante a pré-testagem foram apresentados
em reunido a Reitoria e aos coordenadores de curso em julho de 2016. Em decorréncia da
aprovagdo de todos, no segundo semestre de 2016, iniciou-se a oferta da disciplina de
Metodologia Cientifica, com utilizagdo da plataforma Moodle, no regime EaD, para os
seguintes cursos: Administragdo, Ciéncias Contabeis, Medicina Veterindria e Educagdo Fisica,
de acordo com a Portaria MEC n2 4.059, de 10/12/2004. No inicio de 2017, tendo em vista a
publicacdo da Portaria 1134 de 10/10/2016, a disciplina passou a ser ofertada para os demais
cursos de graduacdo. A experiéncia adquirida com essa disciplina foi utilizada para sua
otimizac¢do. Além disso, o sucesso da implantagdo motivou a elaboragdo de outras disciplinas,
como a de Inglés Instrumental, que foi ofertada, gratuitamente, pela primeira vez, aos
discentes e funcionarios do UNIFOR-MG no primeiro semestre de 2017 e Introdugdo a
Informatica que foi implementada no primeiro semestre de 2018.
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Em junho de 2017, foi divulgado o novo Marco Regulatério da Educacdo a Distancia no
pais, tornando o processo mais célere e menos burocratizado. Visando dar continuidade a
todo processo, a partir de agosto do mesmo ano, o UNIFOR-MG iniciou a ampliagdo das
atividades de ensino-aprendizagem a distancia mediante a estruturacdo de proposta de
credenciamento junto ao Ministério da Educagdo (MEC). A equipe multidisciplinar ganhou
novos membros e os modelos de gestdo e de ensino-aprendizagem a distancia, que ja vinham
sendo discutidos, foram aprimorados e as discussGes tornaram-se mais aprofundadas.

Com isso, no dia 29 de setembro de 2017, uma dinamica de “brainstorming” em
reunido com os membros da Reitoria, do departamento de informatica, de comunicagdo, dos
recursos humanos, do financeiro, da secretaria académica, da biblioteca, da assessoria juridica,
assessoria educacional, docentes e mediadores pedagdgicos das disciplinas on-line, foram
propostas afirmagdes para compor a analise de SWOT e, assim, analisar os pontos fortes
(strenghts) e fracos (weaknesses), e as oportunidades (opportunities) e ameagas (threats) de
diversos elementos do ensino a distancia, tais como: polos de apoio presencial, docéncia,
mediagdo pedagogica, finangas, tecnologia, marketing e secretaria. Em seguida, a equipe foi
dividida em grupos e cada grupo refletiu sobre dois desses aspectos do modelo de EaD. O
grupo elaborou um relatério, que foi apresentado em comunicagdo oral no dia 27 de outubro
de 2017 para toda a equipe, com o objetivo de fornecer elementos a Reitoria para decidir
democraticamente sobre o melhor modelo de Educagdo a Distancia para o UNIFOR-MG.

Somado a isso, dados do INEP apresentados durante o XIV Encontro Nacional de
Dirigentes de Graduagdo das IES Particulares, realizado em outubro de 2017, demonstraram
um panorama muito positivo em relagdo a expansdao do Ensino a Distdncia no pais,
principalmente, em relagdo as instituicdes de ensino privadas. InformagBes como essas,
acrescidas de um desejo enorme de expandir a oferta de seus cursos, bem como de cumprir a
missdo institucional, fizeram com que os gestores e demais funcionarios do UNIFOR-MG
ficassem ainda mais motivados para a conclusdo do Plano Gestor da EaD.

Em marco de 2018, foi aprovado o PDI (2018-2022) com metas especificas para a
Educacdo a Distancia, em consonancia com o Decreto n? 9.235 de 15 de dezembro de 2017.
Em seguida, em abril de 2018, foi solicitado junto ao MEC o credenciamento do UNIFOR-MG
para a oferta de cursos de graduagao e p6s-graduagdo em EaD.

A fim de dinamizar os processos da Educagdo a Distancia e conceder autonomia
necessaria para a organizagdo do modelo de EaD a ser implantado, o Nucleo de Ensino a
Distancia desvinculou-se do CEPEP, em 2018, tendo suas fungdes especificadas no Regimento
Geral do UNIFOR-MG.

Por meio da resolugdo do Reitor n2 11/2018, 01 de fevereiro de 2018, foi nomeada a
professora Ana Cristina Soares Santos Haddad, como gestora de Ensino a Distancia.

Em 2019, o UNIFOR-MG recebeu a visita da comissdo de avaliadores do MEC, com
vistas ao credenciamento do Ensino a Distancia e conquistou o conceito 5 (cinco), coroando os
esforcos da instituigdo na criagdo de um projeto EAD de qualidade.

Plano Gestor de EAD Pagina 8 de#dl-.
- {??rﬂp‘ O \“




CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA UN%WG%
Plano Gestor EAD - Resolugiio n2 80/2026 de 21/05/2026 1 § o
Ato de Aprovagdo: Resolugdo do Reitor n? 124/2017 de 19/12/2017, alterado pelas k'/
Resolugdes n%. 21/2018 de 26/02/2018; 56/2018 de 26/04/2018; 150/2018 de
19/10/2018; 53/2019 de 26/04/2019; 104/2021 de 28/10/2021 e 57/2022 de
25/04/2022.

No ano seguinte, em 2020, por meio da Portaria MEC n2? 626 de 06 de agosto de 2020,
publicada no DOU em 07/08/2020, o Centro Universitdrio de Formiga — UNIFOR-MG foi
credenciado para oferta da Educagdo a distancia.

Assim, é possivel perceber que todas essas iniciativas deram suporte a implantagdo
dos cursos a distancia, envolvendo diversos setores administrativos e docentes, na construgdo
de um modelo de referéncia que retine as condigdes necessdrias para a implementacdo e
acompanhamento das atividades educacionais no formato a distancia.

Em 2025, em conformidade com o novo Marco Regulatério da Educagdo a Distancia, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) que possuiam processos regulatérios em tramite e
avaliacdo in loco realizada pelo Inep na data de publicagéo do Decreto n? 12.456, da Portaria
MEC n2 378 e da Portaria MEC n2 381, tiveram seus processos extintos, resguardando-se,
contudo, a validade do ato institucional pelo prazo de dois anos.

4.2 Inicio de Oferta Cursos EAD

Considerando-se a Portaria MEC n? 626 de 06 de agosto de 2020, publicada no DOU
em 07/08/2020, autorizando a implantagdo do EAD no Centro Universitério de Formiga, as
atividades académicas iniciaram com a oferta dos seguintes cursos de graduagdo:

1 — Pedagogia;

2 — Ciéncias Contdbeis;

3 — Administragao;

4 —Tecnologia em Marketing;

5 —Tecnologia em Gestdo Financeira;

6 — Tecnologia em Gestdo Comercial;

7 — Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos;

8 — Tecnologia em Logistica.

As aulas da Educagdo a Distancia tiveram inicio em maio de 2021, com a realizagdo de
entradas subsequentes de novos alunos nos meses de junho, agosto, setembro e outubro do
mesmo ano, conforme os editais institucionais entdo vigentes. No referido periodo inicial de
oferta, dentre os cursos disponibilizados, ndo houve formagdo de turma apenas no curso de
Tecnologia em Logistica, em razdo da baixa demanda observada nos vestibulares realizados.

A implantagdo dos cursos de graduagdo no formato a distancia ocorreu de forma
gradual, observando o planejamento institucional, a capacidade de produgdo académica e a
atuacdo da equipe multidisciplinar da EaD, com vistas a consolidagdo dos processos
pedagdgicos e administrativos, a validagdo dos materiais didaticos e a adequacdo da oferta as
demandas educacionais identificadas.

No primeiro semestre de 2022, no contexto do processo de ampliagdo gradual da
oferta da Educagdo a Distancia, foram ofertados seis novos cursos de graduagdo, conforme
planejamento institucional vigente a época, a saber:

1- Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)

2 - Educacdo Fisica (Bacharelado)

Plano Gestor de EAD Pagina 9 de 41
e\ 7T 5"

e T

\S‘z, 3\@
A% 3
NEoR >

-



CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

UNIFOR
Plano Gestor EAD - Resolugdo n2 80/2026 de 21/05/2026 k'/

Ato de Aprovacdo: Resolugdo do Reitor n? 124/2017 de 19/12/2017, alterado pelas
Resolugdes n2. 21/2018 de 26/02/2018; 56/2018 de 26/04/2018; 150/2018 de
19/10/2018; 53/2019 de 26/04/2019; 104/2021 de 28/10/2021 e 57/2022 de
25/04/2022.

3 - Gest3o Desportiva e de Lazer (Tecnolégico)
4 - Jogos Digitais (Tecnolégico)

5 - Letras — Portugués (Licenciatura)

6 - Sistemas para Internet (Tecnolégico)

Nesse contexto, o processo de ampliagdo da oferta de cursos de graduagdo a distancia
contribuiu para o fortalecimento da estrutura académica e administrativa da EaD no UNIFOR-
MG, possibilitando a consolidagdo de praticas pedagdgicas, fluxos de gestdo e mecanismos de
acompanhamento da oferta, que passaram a subsidiar decisdes institucionais relativas aos
desdobramentos desse formato de ensino.

No que diz respeito a expansdo da graduagdo no formato a distancia, a perspectiva
institucional é a ampliacdo progressiva da oferta de cursos ao longo do periodo de vigéncia do
Plano Gestor, em consonancia com a maturagdo dos processos relacionados a EaD do UNIFOR-
MG, com a capacidade institucional, com as diretrizes do PDI vigente e com a observancia das
demandas sociais, educacionais e regionais identificadas

Quanto a Pds-Graduagdo, a instituicdo projeta a ampliagdo gradual da oferta de cursos
lato sensu no formato a distdncia, tomando como referéncia os cursos de graduagdo ja
consolidados pela IES, bem como as demandas identificadas junto aos egressos e ao mercado
de trabalho. A definicdo das novas ofertas considera a viabilidade académica, a aderéncia ao
perfil institucional e a pertinéncia formativa frente as transformag6es do cenario educacional
profissional.

4.3 Expans&o: Polos de Apoio Presencial

No primeiro ano apds o credenciamento para o formato a distancia foram criados sete
polos de apoio presencial, regularmente instituidos, a saber:

(1) Formiga (sede)

(2) Arcos - Resolugio do Reitor n2 20/2021, de 05/03/2021

(3) Bambui — Resolugdo do Reitor n® 18/2021, de 05/03/2021

(4) Betim - Resolugdo do Reitor n? 21/2021, de 05/03/2021

(5) Campo Belo - Resolugdo do Reitor n? 24/2021, de 26/03/2021

(6) Caxambu - Resolug¢do do Reitor n? 19/2021, de 05/03/2021

(7) Iltapecerica — Resolugdo do Reitor n? 23/2021, de 16/03/2021

(8) Santo Antdnio do Monte — Resolug&o do Reitor n2 07/2021, de 01/02/2021

No ano seguinte, as operagdes se expandiram para mais dois municipios: (1)
Divindpolis - Resolugdo do Reitor n? 164/2022, de 26/08/2022 e (2) Piumhi - Resolugdo do
Reitor n2 163/2022, de 26/08/2022.

No entanto, o cenario regulatério, econdmico e institucional, especialmente aqueles
ligados aos impactos decorrentes do periodo pandémico e das reconfiguragdes do mercado
educacional, demandou reavaliagdo do planejamento inicial e redimensionamento da
estratégia de expansdo. Nesse sentido, houve o encerramento das atividades em alguns polos
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com redirecionamento dos discentes. Atualmente, o UNIFOR-MG mantém polos de Educacdo a
Distancia nos seguintes municipios:

1) Formiga (sede);

2) Bambui;

3) Itapecerica;

4) Santo AntOnio do Monte;

5) Divinépolis;

6) Piumhi.

4.4 Objetivos da Educagdo a Distancia do UNIFOR-MG

A Educacdo a Distancia (EaD) do UNIFOR-MG orienta-se pela ampliagdo do acesso a
uma educacédo de qualidade, favorecendo a inclusdo e a democratizagdo do conhecimento por
meio do uso de tecnologias educacionais inovadoras. Nesse contexto, busca-se proporcionar
uma formagdo académica sélida e flexivel, apta a atender as diversas realidades e
necessidades dos estudantes, possibilitando a conciliagdo entre estudos, atividades
profissionais e vida pessoal. Constituem, também, objetivos da EaD:

a)- garantir a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, em consonancia com
os referenciais institucionais e as diretrizes normativas vigentes;

b)- promover o desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas e
socioemocionais, com foco na formacdo integral do estudante;

c)- estimular a autonomia, a disciplina e o protagonismo do discente no processo de
aprendizagem;

d)- incorporar metodologias ativas e recursos tecnoldgicos que potencializem a
interatividade e o engajamento;

e)- assegurar a acessibilidade e a incluséo educacional, respeitando as especificidades
dos estudantes;

f)- fortalecer a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo no contexto do formato a
distancia;

g)- qualificar continuamente os processos académicos e administrativos relacionados a
EaD;

h)- preparar o estudante para atuagdo ética, critica e responsédvel no mundo do
trabalho e na sociedade;

i)- promover a inova¢do pedagdgica e a atualizagdo permanente dos conteudos e
praticas educacionais.

5 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Na busca por uma Educacéo a Distancia de exceléncia para o UNIFOR-MG, foi formada
a Equipe Multidisciplinar composta por membros de vérios setores da IES, de diferentes areas
do conhecimento. Desde sua formagdo, essa equipe discute, reflete e planeja as diversas a¢des
necessarias ao acompanhamento, desenvolvimento e fortalecimento da EaD no ambito
institucional.

Compete a Equipe acompanhar, analisar e revisar os processos e procedimentos das
atividades da EaD, exercendo fung¢des de planejamento, articulagdo, disseminagdo e gestdo
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das disciplinas no formato a distancia. Nesse contexto, os processos de trabalho relacionados
a EaD encontram-se mapeados e formalizados por meio de fluxogramas, os quais sdo
atualizados periodicamente pelo profissional responsavel pela Auditoria e Qualidade, em
conformidade com novas demandas institucionais, académicas ou regulatérias. Tais
atualizagGes sdo submetidas a apreciacdo da Equipe Multidisciplinar, assegurando a aderéncia
aos padrbes institucionais e o continuo aprimoramento das praticas académicas e
administrativas.

A Equipe tem sua conduta norteada pelo Plano Gestor EAD, que prevé reunides
periddicas com a finalidade de interacdo entre mediadores pedagogicos, docentes,
coordenadores de curso e demais membros componentes da Equipe. Esses encontros
constituem espac¢o para o encaminhamento de questdes académicas e para a proposi¢do de
melhorias continuas do percurso formativo e no modelo de EaD adotado pelo UNIFOR-MG.

A Equipe Multidisciplinar do UNIFOR-MG conta com os seguintes profissionais:

a)- gestor do Nucleo de Educagdo a Distancia (Presidente);

b)- representantes dos coordenadores de curso;

c)- representantes dos mediadores pedagdégicos;

d)- representantes dos professores regentes;

e)- designer instrucional;

f)- revisor de textos;

g)- coordenador do Departamento de Comunicagdo;

h)- coordenador do Departamento de Informatica;

i)- coordenador da Secretaria Académica;

j)- responsavel pela Auditoria e Qualidade;

k)- gestor(a) de Polos;

I)- representante do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NUAI), com atuagao
articulada as demandas de acessibilidade e ao Atendimento Educacional Especializado (AEE).

A fim de permanecer atualizado e atender de forma efetiva aos participes do processo
de Educacdo a Distancia, o Plano Gestor devera ser periodicamente revisado pela Equipe
Multidisciplinar, em consonancia com novas demandas institucionais, académicas ou
regulatdrias.

5.1 Objetivos Gerais e Especificos da Equipe Multidisciplinar

5.1.1 Objetivos Gerais

O estabelecimento dos objetivos estratégicos de uma organizacdo que atua no
formato EaD constitui uma tarefa complexa e dindmica, uma vez que envolve multiplas
perspectivas institucionais, académicas e pedagdgicas. Dessa forma, o discente ocupa posi¢do
central, sendo, simultaneamente, o ponto de partida e de chegada das a¢bes de gestao, pois
suas necessidades e expectativas orientam a implementagdo do modelo de EaD. A qualidade
da formacdo que se pretende num sistema de Educagdo a Distancia deve ser capaz de atender
as demandas/expectativas dos interessados/estudantes. Além disso, a satisfagdo desses

Plano Gestor de EAD
Vol

Pagina 12 de.41



UNIFOR
Plano Gestor EAD - Resolugdo n2 80/2026 de 21/05/2026 ' e
Ato de Aprovacdo: Resolugdo do Reitor n2 124/2017 de 19/12/2017, alterado pelas \\/
Resolugdes n%. 21/2018 de 26/02/2018; 56/2018 de 26/04/2018; 150/2018 de
19/10/2018; 53/2019 de 26/04/2019; 104/2021 de 28/10/2021 e 57/2022 de
25/04/2022.

CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

estudantes com o produto (conhecimento em construgdo) move toda a gestdo de qualidade
de ensino no UNIFOR-MG, garantida pela Equipe Multidisciplinar. Sendo assim, uma gestdo
eficaz deve contemplar os seguintes objetivos:

a) promover a exceléncia académica na oferta da Educagdo a Distdncia, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional, os Projetos Pedagogicos de Curso
e as diretrizes regulatdrias vigentes;

b) fomentar a evolucdo dos processos de ensino e aprendizagem, considerando novas
metodologias, tecnologias educacionais e praticas pedagogicas centradas no estudante;

c) contribuir para o fortalecimento da responsabilidade social do UNIFOR-MG,
assegurando o acesso, a permanéncia, a inclusdo e a qualidade da formagdo académica;

d) incentivar uma gestdo participativa e integrada, envolvendo docentes, mediadores
pedagdgicos, coordenadores, setores administrativos e instancias institucionais;

e) consolidar a Educagdo a Distdncia como formato de ensino institucionalmente
integrado, alinhado as politicas académicas, administrativas e de avaliagdo da qualidade do
UNIFOR-MG;

f) priorizar a consolidagdo qualitativa dos polos existentes, com foco na
sustentabilidade académica e econdmico-financeira do ensino a distancia, no fortalecimento
da marca institucional na regido e na ampliagdo responsavel da oferta;

g) promover a produgdo, a sistematizagdo e a disseminagdo do conhecimento,
articulando ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo pedagdgica;

h) desenvolver processos continuos de acompanhamento, avaliagdo e aprimoramento
das agbes da Educagdo a Distdncia, com base em indicadores, evidéncias e resultados
académicos.

5.1.2 Objetivos Especificos

A fim de se alcangar os objetivos gerais da Educacdo a Distancia do UNIFOR-MG,
conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional, a Equipe Multidisciplinar
desenvolve e implementa, uma série de agbes para o cumprimento das metas planejadas para
a EaD do UNIFOR-MG. Essas acbes podem ser traduzidas nos objetivos especificos que se
encontram elencados a seguir:

a) promover a evolugdo continua da Educagdo a Distdncia do UNIFOR-MG, em
consonancia com as diretrizes institucionais e normativas vigentes;

b) assegurar a atualizagdo periddica dos materiais didaticos dos cursos ofertados no
formato a distancia;

c) oferecer capacitacgio e formagdo continuada para docentes, mediadores
pedagdgicos e funcionarios envolvidos com o EAD;

d) acompanhar e alinhar os regulamentos e normativas institucionais as
transformac®es que ocorrem na EAD;

e) aprimorar a troca de informagdes entre os discentes e a instituicdo de ensino;

f) integrar metodologias pedagogicas entre a EaD e os ensinos presencial e
semipresencial, respeitadas as especificidades de cada formato de ensino.

g) subsidiar a oferta de novos cursos no formato EaD, conforme demandas sociais,
acadé@micas e institucionais, observadas as diretrizes do PDI;
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h) garantir aos alunos da instituicdo o acesso aos conteudos de forma simples,
organizada e acessivel;

i) adequar as politicas e agOes institucionais a EaD, incentivando a participagdo de
discentes e docentes nos drgdos colegiados;

j) contribuir para a qualidade da experiéncia académica e para a permanéncia e
formacao do aluno;

k) melhorar a comunicagdo e a interagdo entre os setores do UNIFOR-MG envolvidos
com o EAD;

I) acompanhar o website e os ambientes digitais institucionais relacionados a EaD,
sugerindo adequagdes quando necessadrias, inclusive quanto a acessibilidade;

m) garantir a funcionalidade e a adequagdo pedagogica do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

6. CRITERIOS DE SUCESSO
Sdo considerados como critérios de sucesso para a EaD do UNIFOR-MG:

a) acompanhamento da expansdo e da atuacdo dos polos de apoio presencial, em
consonancia com a legislacdo vigente, o Plano de Desenvolvimento Institucional e a
capacidade institucional;

b) acompanhamento sistematico do funcionamento dos polos de apoio presencial,
assegurando condi¢des adequadas de suporte académico, infraestrutura compativel,
sustentabilidade operacional e conformidade com as diretrizes institucionais e normativas
vigentes;

c) garantia da qualidade, pertinéncia e aderéncia pedagogica dos materiais didaticos
utilizados na Educac¢éo a Distancia, com observancia aos padrdes institucionais estabelecidos
para produgdo, organizagdo e disponibilizagdo de conteudos;

d) realizacdo de reunides periddicas da Equipe Multidisciplinar, contemplando,
inclusive, a integracdo das metodologias pedagdgicas entre o EAD e o ensino presencial;

e) revisdo periddica dos regulamentos relacionados a EAD, assegurando a atualizagdo
tempestiva dos documentos normativos e prevenindo sua defasagem;

f) realizacdo de capacitacdes periddica dos docentes, mediadores pedagégicos e
funcionarios da instituicdo envolvidos com a Educagdo a Distancia;

g) ampliacdo da oferta de cursos de graduagdo e de pés-graduagdo no formato EaD.

7. ESTRUTURA DA OPERAGAO DE EaD

A gestdo da Educacdo a Distancia do UNIFOR-MG, desde seu inicio, contempla aspectos de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle do processo, considerando a disponibilidade de
recursos materiais, fisicos, técnicos e humanos. Para tal, a operagdo de EaD do UNIFOR- MG,
obedece ao seguinte organograma organizacional:
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As operacdes de EaD estdo locadas em uma estrutura central no UNIFOR-MG com
polos de apoio presencial localizados a distancia. O espago fisico destinado as operagdes de
EaD no Campus Universitario, denominado Nicleo de Educagdo a Distancia (NEAD), localiza-se
no segundo pavimento do Prédio 6, correspondendo a uma érea de 467,5m?, possui rampa de
acesso (com piso emborrachado e corrimdos), portas largas, piso antiderrapante, piso tatil
para orientagio e deslocamento, sanitdrio adaptado para pessoas com deficiéncia,
constituindo-se em um ambiente arejado, bem iluminado e em excelente estado de
conservagdo e limpeza, atendendo aos principios de acessibilidade previstos nas politicas
institucionais.

A organizacdo do espago fisico tem como principio a preocupagdo com ergonomia,
sustentabilidade e acessibilidade. O espaco foi planejado de forma a gerar adequada
funcionalidade de trabalho, com enfoque na produtividade e na interatividade entre os
diversos setores da operacdo de EaD. Ao invés de espagos compartimentados, o espago € um
saldo amplo, aberto e ventilado, capaz de abrigar os profissionais do EAD, favorecendo a
atuacdo integrada das equipes e a comunicagdo entre os setores. Isso em consonancia com a
proposta de uma gestdo democrdtica e participativa, em que ha compartilhamento de espagos
e equipamentos para uma relagdo de trabalho mais integrada e produtiva.
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O UNIFOR-MG fornece estagdes de trabalho equipadas com computador e acesso a
internet via cabos e WiFi, sendo interligado via cabo de fibra éptica com o CPD (Central de
Processamento de Dados) tendo, dessa forma, acesso aos servidores da IES. Além disso, dispse
de impressora multifuncional, mesas para interagdes entre os funciondrios, gestores,
professores e mediadores pedagodgicos, sala de videoconferéncia e reunides. O espago conta
ainda, com uma sala de aula para capacitagdo de professores e mediadores pedagogicos. Além
do provimento da estrutura fisica dedicada a EaD, o UNIFOR-MG conta com diversos
profissionais atuando nas esferas académica e administrativa, com o propdsito de oferecer
educacdo de qualidade a distancia.

Sendo assim, além da estrutura dedicada, subordinada a Diretoria Geral de Ensino, as
operacBes de EaD contam ainda com o compartilhamento de uma estrutura académica e
administrativa ja consolidada na instituigdo para o ensino presencial, em consonancia com o
planejamento institucional.

Assim, para execucdo da operagdo de EaD nos ambitos académico, administrativo,
financeiro, existe um compartilhamento da estrutura atual do UNIFOR-MG entre o ensino
presencial, semipresencial e a distancia, que envolve Reitoria, Assessoria Educacional,
Assessoria Juridica, Centro de Extensdo, Pesquisa e Pds-graduacdo (CEPEP); Setor Financeiro
(planejamento, finangas, tesouraria, cobrancas e contabilidade); Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA); Nucleo de Apoio ao Estudante e a Comunidade (NAEC); Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo (NUAI); Departamento de Obras e Manutengdo (DEPOM); Biblioteca;
Secretaria Académica; os departamentos de Recursos Humanos; Comunicagdo e de

Informatica.

Esses setores estendem suas atividades para abragar a Educagao a Distancia e
possuem pontos focais na estrutura que tratam das questdes relativas a Educagdo a Distancia.
No dmbito académico, os coordenadores de curso e os docentes da instituigdo, que atuam no
ensino presencial e semipresencial, sdo capacitados para atuar também no ensino a distancia
para se alcancar o objetivo de enlagamento entre o ensino presencial e as metodologias ativas
do ensino on-line.

Quanto a infraestrutura projetada para os polos, seu padrdo estd formalizado em
documento préprio, de parceria entre o UNIFOR-MG e pessoas juridicas, garantindo a
infraestrutura prevista para a operacio, respeitando-se o limite da capacidade de atendimento
de estudantes e em perfeita harmonia com o Projeto Pedagégico dos cursos ofertados. A
logistica de interacgdo entre a IES e os polos de apoio presencial obedece a um canal tnico de
comunicacdo de natureza administrativa, considerando que aos polos ndo compete a gestdo
académica nem a docéncia, cabendo-lhes o apoio as atividades presenciais previstas nos
projetos pedagodgicos.

7.1 Gestdo Pedagogica

Conforme consta do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o UNIFOR-MG
pauta a construcdo dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo na politica educativa do
aprender a aprender, observando a:
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a)- busca constante da qualidade e exceléncia nas a¢des académicas;

b)- concepgéo do curriculo como um processo aberto e constantemente revisado;

c)- autonomia como principio educativo, presente nas relagdes pedagégicas de modo a
transformar a aprendizagem em um processo auténomo e continuo;

d)- cultura de avaliagio como um processo inerente as agBes pedagdgicas, com o
objetivo de, continuamente, corrigir percursos e tracar novos objetivos;

e)- inovacdo e diversificacgdo dos cursos, voltando-se para o atendimento das
necessidades regionais;

f)- implantagdo de novas tecnologias;

g)- relagdo entre teoria e pratica, fortalecendo a formacéo profissional.

Prevista no Estatuto, no Regimento Interno do UNIFOR-MG e nos demais documentos
institucionais, a autonomia do Centro Universitario assegura uma estrutura administrativa que
favorece os processos de gestdo, permitindo que as propostas oriundas da Administragcdo
Basica sejam encaminhadas de forma dagil a Administragdo Superior, por meio dos 6rgaos
colegiados.

Portanto, visando atender as demandas da IES, de forma democrética e participativa
da comunidade, o UNIFOR-MG conta com intimeros 6rgdos colegiados que vao, desde os
Colegiados de Curso, Colegiado Geral de Cursos, NDEs, Equipe Multidisciplinar, Comisses
Internas, até o Conselho Universitario.

7.2 Etapas e Atividades do Modelo de Ensino Aprendizagem

O UNIFOR-MG, ao ofertar educagdo superior, preza pelo desenvolvimento humano,
essencial para a construgdo de uma sociedade socialmente justa, seja no formato de ensino
presencial, semipresencial ou a distancia. Sendo assim, o perfil do egresso do UNIFOR-MG
deve expressar as seguintes caracteristicas:

a) capacidade para exercer atividades referentes a sua profissdio com forte
embasamento tedrico-cientifico, humanistico, critico e reflexivo pautado em principios éticos,
a partir da compreensdo da realidade social, cultural e econémica do seu meio, a fim de que
possa ser agente nos projetos da sociedade na qual estd inserido;

b) aptiddo para desenvolver, analisar e implementar agdes especificas da drea de sua
formacdo profissional, que atendam as especificidades da regido, sem perder a dimensdo
global, utilizando diferentes fontes de informagdo e recursos tecnolégicos para adquirir e
construir conhecimentos;

c) competéncias técnico/cientifica/profissional na sele¢do e processamento das
informacdes, dos conhecimentos cientificos culturais;

d) autonomia e autoria de pensamento tanto no conhecimento quanto nos processos
e formas de aprendizagem, que os permitam estar constantemente aprendendo a aprender;

e) compreensdo do trabalho coletivo e em equipe como uma estratégia adequada para
o equacionamento dos desafios sociais;

f) ser um profissional com capacidade transformadora, com possibilidade de avaliar,
avaliar-se e questionar a realidade social, favorecendo mudangas que possam contribuir para a
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formagdo de uma nova consciéncia politica afinada com a sociedade em uma perspectiva
global;

g) conceber a aprendizagem como um processo autdnomo e continuo com vista a uma
formacdo continuada.

Assim, a fim de formar sujeitos atuantes no mundo do trabalho e cidaddos conscientes
de seu papel social, o UNIFOR-MG faz uso da tecnologia aplicada a educa¢do de forma
articulada a mediacdo pedagogica, a interacdo entre docentes, mediadores e estudantes, e ao
acompanhamento sistematico do processo de ensino-aprendizagem no formato a distancia.

O UNIFOR-MG entende a Educagdo a Distancia como um formato de ensino que visa a
ampliagdo das possibilidades de acesso ao conhecimento e a construgdo coletiva do saber.
Nesse sentido, compreende que a aprendizagem ocorre de forma ativa, mediada e interativa,
a partir da relagdo entre estudantes, docentes e mediadores pedagogicos, em ambientes
educacionais adequadamente estruturados. Com base nisso, a opgdo epistemoldgica do
UNIFOR-MG para o processo ensino-aprendizagem em EaD baseia-se nos modelos
socioconstrutivista e conectivista.

O modelo socioconstrutivista é tangibilizado pela interagdo social no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), nos momentos sincronos e assincronos mediados pedagogicamente,
bem como nos momentos presenciais previstos no percurso formativo; pela efetividade das
metodologias ativas de ensino, envolvendo ndo s6 o carater de agdes concretas, mas também
a reflexdo interior e abstrata de cada individuo; pelo papel do professor regente mais como
guia e mediador do processo de aprendizagem que um instrutor, desenhando as atividades de
aprendizagem e a estrutura em que essas atividades ocorrem; pelo compartilhamento de
saberes dos diversos participes, como alunos, mediadores pedagdgicos, professores regentes e
conteudistas, de acordo com suas atribui¢bes especificas; e pela defesa da independéncia do
aluno, articulada ao acompanhamento pedagdgico continuo, buscando a valorizagdo de suas
experiéncias e de seus conhecimentos.

Dessa forma, a relagdao de ensino-aprendizagem acontece, de maneira orientada e
mediada pedagogicamente ao longo de todo o percurso formativo, alternando momentos de
interagdo coletiva, sincronos, assincronos e presenciais, com a agdo pratica do aprendiz e com
momentos de estudo e produgado individual, valorizando, assim, a interagdo continua.

O Conectivismo, por sua vez, no contexto contemporaneo da aprendizagem em rede, é
tangibilizado no formato EaD em cendrios que possibilitam ao aluno a habilidade de construir e
ampliar uma rede de conexdes de forma colaborativa, cooperativa e cocriativa mediada
pedagogicamente para a construgdo de seu conhecimento, mobilizando diferentes fontes,
sujeitos e espacgos de aprendizagem.

A partir dessa fundamentacdo pedagogica, foi estruturado o modelo de ensino-
aprendizagem em EaD do UNIFOR-MG em consonancia com o Projeto Pedagaogico Institucional
(PPI), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Marco Regulatério vigente. Ele foi
debatido e proposto pela Equipe Multidisciplinar, deliberado pela Reitoria, validado nos érgaos
colegiados competentes e consta de diversos manuais de orientagdo que sdao entregues aos
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diferentes participes do processo de ensino-aprendizagem. O modelo adotado pelo UNIFOR-
MG conta com o estabelecimento de polos de apoio presencial, onde acontecem as avaliagdes
presenciais obrigatérias e os encontros sempre que previstos no Plano da Disciplina e no
respectivo Projeto Pedagdgico do Curso.

O UNIFOR-MG assegura a realizagdo de encontros sincronos mediados, realizados em
tempo real, com participagdo simultdnea por meio de recursos audiovisuais, com registro de
frequéncia, de forma periédica e planejada. Esses encontros tém como finalidade aprofundar
contetidos das disciplinas, promover a interagdo pedagégica, esclarecer duvidas, orientar
atividades académicas e acompanhar o desenvolvimento da atividade PAS — Producdo da
Aprendizagem Significativa, além de proporcionar interagdo em tempo real entre docentes e
estudantes, simulando a dindmica de uma sala de aula presencial e favorecendo a troca
imediata de conhecimentos.

Caso o estudante n3o possa participar no dia e horario definidos, o encontro é gravado
e disponibilizado no AVA até o término da disciplina, garantindo acesso, flexibilidade e
equidade no processo de aprendizagem.

As atividades presenciais ocorrem na sede do UNIFOR-MG e nos polos de apoio,
abrangendo avaliagdes, praticas profissionais e agdes de extens&o curricularizada.

Além disso, constituem ferramentas do processo ensino-aprendizagem do modelo de
EAD:

a) o material didatico, cedido pelo professor conteudista e organizado de acordo com
o projeto pedagdgico da disciplina;

b) a mediagdo entre educagdo e tecnologia, orientada pelo design instrucional e pelos
principios de acessibilidade, usabilidade e interacdo pedagogica;

¢) a atuagdo do professor regente pela disciplina, incumbido de promover a relagdo de
ensino-aprendizagem na disciplina, contando, para isso, com as informagdes disponibilizadas
pelos mediadores pedagégicos; e

d) o acompanhamento dos mediadores pedagdgicos localizados no UNIFOR-MG,
responsaveis por trazer uma visio mais integrada do percurso académico do discente e do seu
fluxo de aprendizagem, suas aptiddes e dificuldades, subsidiando a¢des de acompanhamento,
orientacdo e intervengdo pedagdgica.

7.3 O Material Didatico

Na Educacdo a Distancia, o Material Didatico destaca-se como a base que alicerca o
contexto e o cendrio do processo de ensino e de aprendizagem. Esse Material é previamente
cedido pelo professor conteudista, e se tangibiliza em diversas formas em constante evolugdo,
sendo acompanhado institucionalmente pelo Nicleo de Educagdo a Distancia, pela
coordenacio de curso, pelo design instrucional e pelos processos de auditoria e qualidade.

O Material Didatico segue um processo definido pelo UNIFOR-MG para se concretizar
em objetos de aprendizagem, de acordo com o Manual de Regras e Formatos do Material
Didatico para EAD do UNIFOR-MG, assegurando planejamento prévio, acompanhamento
sistematico da producdo e aderéncia ao Projeto Pedagdgico do Curso. O acompanhamento
para gerenciamento dos processos de controle de produgéo do material didatico encontra-se
formalizado e é realizado de maneira informatizada, por meio de sistema de acompanhamento
que permite o monitoramento das etapas, prazos e conformidade, com utilizagdo de
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indicadores bem definidos. O processo atende a demanda institucional e dispde de plano de
contingéncia para garantia da continuidade de funcionamento.

Para as disciplinas ofertadas a distdncia, os objetos de aprendizado envolvem
diversidade, pluralidade dos suportes e flexibilidade das formas de aprendizado, como
exemplos temos: conteudos de livros, videoaulas, exercicios, podcasts, féoruns de discussdo,
atividades sincronas e sincronas mediadas, infogréficos, desafios, Producdo da Aprendizagem
Significativa (PAS), material complementar, padrdes de resposta, roteiros de praticas, quando
for o caso, dentre outras.

Caso o aluno necessite de material complementar, para recuperagdao de estudos, que
ndo estava previsto pelo professor conteudista, esse material é desenvolvido pelo professor
regente da disciplina, a partir das necessidades identificadas ao longo do acompanhamento
pedagdgico da turma ou do estudante.

O aprendizado do aluno passa por uma evolugdo constante, sendo permanentemente
analisado a partir das experiéncias das turmas e dos estudantes, de modo a subsidiar ajustes
pedagodgicos e a superagdo de eventuais dificuldades de aprendizagem em ofertas
subsequentes. O processo ensino-aprendizagem das disciplinas EaD envolve, ainda, a
participagdo do professor regente da disciplina, sendo alimentado pelas informag&es
relacionais e pedagodgicas dos mediadores pedagodgicos, e contempla atividades inter e
transdisciplinares, buscando sempre a integragdao dos diversos docentes.

Para apoiar o professor conteudista nos processos e praticas necessarios para entrega
de um Material Didatico de qualidade e que atenda ao modelo de Educagdo a Distdncia do
UNIFOR-MG, foi criado o Manual de Regras e Formatos do Material Didatico que orienta,
quanto a apresentac¢do do contetdo, a linguagem e a forma, em consonancia com o Projeto
Pedagdgico Institucional, o Projeto Pedagdgico do Curso e as diretrizes do Marco Regulatério
vigente. Vale ressaltar que esse Manual é atualizado frequentemente, de modo a acompanhar
as transformacGes pedagdgicas, tecnoldgicas e normativas da Educac¢do a Distancia.

Os processos de produgdao do Material Didatico sao geridos pelo Ntcleo de Educacgdo a
Distancia do UNIFOR-MG, que se utiliza de fluxogramas para mapeamento, acompanhamento
e controle dos processos e formuldrios para documentagcdao de cada etapa, também
atualizados periodicamente. O plano de ensino da disciplina, elaborado previamente a
construcdo do Material Didatico, com o apoio do designer instrucional, do coordenador de
curso e aprovado, ao final, pela Coordenagdo de Curso é um indicador bem definido de que a
producdo do Material Didatico da disciplina atende ao Projeto Pedagdgico do Curso, as DCNs e
desenvolve as competéncias e habilidades que compdem o perfil do egresso da IES e do curso.
Ressalta-se que as bibliografias constantes do plano de ensino sdo referendadas pelo NDE de
cada curso.

O coordenador de curso e o designer instrucional auxiliam o professor conteudista
para que, no processo de construcdo do Material Didatico, as disciplinas assegurem coeréncia
pedagogica, articulagdo entre teoria e prdtica e o atendimento aos objetivos e as
competéncias previstas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC).
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O UNIFOR-MG conta com um Catalogo de conteldos, que da suporte e proporciona ao
professor conteudista a selecdo de contetidos em um acervo contendo milhares de itens, de
areas diversas.

Como suporte a gravagido das videoaulas o UNIFOR-MG possui estudio de gravagdes
com equipamentos de dudio e video de Ultima geragdo como cdmeras préprias para ambiente
interno, teleprompter, mesa de video, iluminagdo propria para gravacdes, cendrios fixos
adaptéveis e cenario com chroma key.

7.3.1 Avaliagdo do Material Educacional

O UNIFOR-MG acredita que a producdo do material didatico de qualidade com
conteudo consistente, linguagem adequada e design compativel com a midia e com o formato
de ensino, constitui elemento essencial para o éxito da Educagdo a Distancia. Além disso, a
observancia aos principios de acessibilidade pedagogica, comunicacional e tecnoldgica
associada a facilidade de acesso as informacgdes, a organizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem e a coeréncia metodoldgica alinhada ao Projeto Pedagdgico do Curso, fortalece
a relagdo de confianga entre a instituicgdo e o estudante. Esse compromisso reflete-se
diretamente na efetividade do processo de aprendizagem, na permanéncia académica e na
continuidade da formagdo discente.

Sendo assim, todo o material didatico do UNIFOR-MG para o formato EaD, segue um
plano de avaliagdo, que consiste em um sistema de verificagdo de qualidade do material, antes
de ser enviado ao aluno, por meio da andlise do contetido por profissionais especializados e
representantes da Equipe Multidisciplinar, conforme suas atribuicdes.

O plano de avaliagdo contempla duas etapas: na primeira etapa, o plano de ensino da
disciplina é avaliado e aprovado pelo designer instrucional e pelo Coordenador de Curso,
considerando a aderéncia ao PPC, as DCNs e aos principios de acessibilidade e coeréncia
metodoldgica. Em uma segunda etapa, todo o material diddtico que compde a disciplina é
novamente submetido a avaliagdo do Designer Instrucional, do Coordenador de Curso e do
Gestor de EAD, com acompanhamento dos processos de auditoria e qualidade. Somente apos
aprovacdo desses profissionais, o material didatico é utilizado, assumindo que este atende as

necessidades do curso e as diretrizes institucionais e regulatérias vigentes.

No entanto, a avaliagio mais precisa dos materiais didaticos em seus diferentes
aspectos é feita pelo aluno que efetivamente os utiliza, ou seja, pelo publico a quem é
destinado, especialmente no que se refere a clareza, acessibilidade, adequacdo pedagoégica e
usabilidade dos contetidos. Apenas o aluno, durante o processo de aprendizagem, consegue
diagnosticar de maneira legitima as dificuldades de uso e acesso aos contetdos elaborados,
por meio dos instrumentos institucionais de avaliagdo e pesquisa de satisfagdo aplicados ao
final da disciplina. Com base nos elementos recuperados, bem como nas analises pedagogicas
registradas no Relatério Final de Atividades Docentes, o professor regente da disciplina faz as
adaptacdes eventualmente necessarias para ajuste e melhoria do material didatico.
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Além disso, uma avaliacdo continuada e sistematica apds a disponibilizagdo dos
materiais educacionais ao aluno também é prevista e é utilizada para reestruturagdo periddica
da disciplina, com base em evidéncias pedagdgicas, nos registros institucionais e nos
instrumentos de avaliagdo aplicados, conforme a politica de atualizagdo do material didatico
prevista no Manual de Regras e Formatos do Material Didatico para EAD do UNIFOR-MG.
Portanto, a qualidade do material didatico constitui diretriz permanente da politica
institucional de EAD, uma vez que permite uma maior empatia com o conteudo apresentado,
possibilitando uma aprendizagem mais efetiva e facilitando a apreensédo dos contetidos.

7.3.2 Produgéo e Distribui¢do de Materiais

A disponibilizagdo do material diddtico para a Educagdo a Distancia do UNIFOR-MG,
com acompanhamento da Equipe Multidisciplinar e dos processos institucionais de auditoria e
qualidade, envolve a cessdo de direitos autorais, via contrato especifico, de diversos produtos,
entre eles: videoaulas, podcasts, foruns de discussdo, banco de questdes, entre outros objetos
digitais de aprendizagem previstos no percurso formativo do curso.

Nesse sentido, o UNIFOR-MG se utiliza da equipe de apoio ao material didatico, parte
integrante do Nucleo de EaD do UNIFOR-MG, liderada pelo design instrucional, com
participacdo da coordenagdo de curso e apoio dos setores institucionais envolvidos para
potencializar a qualidade de seu material didatico.

Além disso, o Manual de Regras e Formatos do Material Didético para EaD do UNIFOR-
MG norteia o professor conteudista quanto ao contetdo, a linguagem e a forma, observando
principios de acessibilidade, usabilidade e coeréncia pedagodgica, necessdrios para que o
material didatico para EAD do UNIFOR-MG atenda ao delimitado pelo PPC dos cursos
ofertados e seja aprovado pelo coordenador do curso, pela equipe multidisciplinar e pelo
designer instrucional e pelo gestor de EAD.

O sistema de controle de producdo de material diddtico segue a seguinte sequéncia:

Responsavel(eis) Agdo(Ges)

Coordenador do Curso convida o professor conteudista para participagdo no
processo de produgdo do material didatico da
disciplina

Coordenador do Curso / Designer | Reunem-se para alinhamento pedagoégico,

Instrucional / Professor Conteudista | metodolégico e institucional referente a disciplina a
ser construida

Designer Instrucional Apresenta ao professor conteudista o cronograma e
orienta¢des para construgdo da disciplina, conforme o
Manual de Regras e Formatos do Material Didatico
para EAD

Coordenador do Curso Envia para o professor conteudista as principais
informacBes pedagodgicas da disciplina, conforme
previstas no PPC.

Professor Conteudista faz a selecdo das unidades de aprendizagem, a partir

3
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do Plano de Ensino aprovado e das orientagGes do
designer instrucional, considerando 0s recursos
disponiveis no Catalogo Sagah

Coordenador do Curso

valida o alinhamento das unidades de aprendizagem
ao plano de ensino e ao PPC

Designer Instrucional

orienta metodoldgica e didaticamente a elaboragdo do
Plano de Ensino, em articulagdo com a coordenagdo de
curso

Professor Conteudista

elabora e entrega o Plano de Ensino, conforme
orientacdes da coordenacdo de curso e do designer
instrucional

Designer Instrucional / Coord. Do
Curso

Analisam e aprovam o Plano de Ensino

Designer Instrucional

envia o Plano de Ensino para revisdo linguistica e
normativa

Revisor

realiza a revisdo linguistica, gramatical de

normalizacdo e devolve ao Designer Instrucional

e

Designer Instrucional

registra o Plano de Ensino apds a revisdo e o
disponibiliza para a sequéncia do processo de
producdo do material didatico

Designer Instrucional

orienta a constru¢do dos demais objetos (videoaulas,
podcasts, féruns, atividade PAS, exercicios e
avaliagcBes, roteiro para aulas sincronas, atividade
praticas entre outros)

Professor Conteudista

realiza a entrega dos roteiros e contetidos dos objetos
de aprendizagem, conforme o cronograma definido

Designer Instrucional

Analisa e aprova os roteiros pedagogicos dos objetos
de aprendizagem e envia para revisao

Revisora

realiza a revisdo textual dos objetos de aprendizagem e
devolve ao Designer Instrucional

Designer Instrucional

arquiva e registra os documentos revisados, mantendo
o controle de versdes

Designer Instrucional

agenda as gravagbes de videoaulas e podcasts,
conforme cronograma de produgao

Professor Conteudista

Recebe orientacdo e capacitado para atuar nas
videoaulas e podcasts

Equipe de Produgao de Materiais

grava, edita e realiza os ajustes técnicos dos arquivos
de videos e podcasts, incluindo legendas e encaminha
os materiais ao designer instrucional para validagdo

Designer Instrucional

Registra, organizar e arquiva os documentos gravados

Designer Instrucional

encaminha os arquivos e documentos ao setor
responsavel para disponibilizagao conforme
cronograma da oferta

Assistente Administrativo

realiza a disponibilizagdo dos materiais no AVA,

Plano Gestor de EAD

Pagina 23 de

Al

NLor

e

AL
>

41

<
%

>

(:_

»

:



CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

Ato de Aprovacdo: Resolugdo do Reitor n? 124/2017 de 19/12/2017, alterado pelas
ResolucBes n%. 21/2018 de 26/02/2018; 56/2018 de 26/04/2018; 150/2018 de
19/10/2018; 53/2019 de 26/04/2019; 104/2021 de 28/10/2021 e 57/2022 de
25/04/2022.

Plano Gestor EAD - Resolugdo n2 80/2026 de 21/05/2026 K\_’/

conforme orientagdes do designer instrucional e
cronograma da disciplina

Designer Instrucional / Coord. Do | validam a organizagdo, a integridade e a aderéncia

Curso / Gestor do NEAD pedagégica dos objetos no AVA antes da abertura da
oferta da disciplina
Suporte On-line Apoia o funcionamento dos sistemas e acompanha por

meio do suporte do Sistema Académico, a liberagdo
automatica de acesso ao AVA, conforme a data de
inicio da disciplina configurada no sistema académico.

Finalizado o processo de produgdo e oferta da disciplina, o material didatico passa por
acompanhamento continuo, considerando o feedback dos estudantes, as observagdes do
professor regente registradas no Relatério Final de Atividades Docentes, os resultados da
avaliagdo aplicada aos professores regentes, mediadores pedagégicos e discentes ao término
de cada disciplina, bem como as orientagdes da coordenacdo de curso e do designer
instrucional. As atualizacBes necessarias sdo realizadas pelo professor conteudista, de forma
articulada com a equipe responsavel, no prazo de até 12 (doze) meses apds a oferta da
disciplina.

Todo o material didatico é submetido a processo de atualizagdo periédica, no minimo
a partir do 42 (quarto) semestre da oferta da disciplina ou conforme necessidade identificada,
respeitando os critérios institucionais definidos em contrato, o Projeto Pedagdgico do Curso e
as orientagdes do designer instrucional e do coordenador de curso.

7.4 Agentes do Processo Ensino-aprendizagem

7.4.1 Coordenador de Curso

Nos cursos no formato a distancia, o Coordenador de Curso exerce papel estratégico
na gestdo académica e pedagogica, sendo responsével pelo planejamento, implementacdo,
acompanhamento e avaliagdo das atividades do curso, em consonancia com o Projeto
Pedagogico e as diretrizes nacionais e institucionais. Compete-lhe articular a atuagdo de
docentes e mediadores pedagégicos, supervisionar a oferta das disciplinas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem, zelar pela qualidade do material didatico e das praticas avaliativas. Cabe,
ainda, promover a integragdo entre os diferentes setores institucionais, assegurar o
cumprimento das normativas educacionais e fomentar a melhoria continua do processo de
ensino-aprendizagem.

7.4.2 Professor Conteudista

O professor conteudista é responsavel pela elaboracdo, organizagdo e atualizagdo dos
contetidos das disciplinas, em consonéncia com o Projeto Pedagégico do Curso. Compete-lhe
planejar o material didatico, definindo objetivos de aprendizagem, conteudos, estratégias e
atividades avaliativas, de modo a garantir coeréncia, clareza e adequagdo ao perfil do
estudante. Atua em articulacdo com a equipe multidisciplinar, especialmente com designer
instrucional e coordenador de curso, visando a transformacdo do contelido em objetos de
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aprendizagem acessiveis e interativos, assegurando a qualidade académica e a efetividade do
processo de ensino-aprendizagem.

7.4.3 O Professor Regente da Disciplina

O professor regente, no modelo de EaD do UNIFOR-MG, é o docente responsavel pela
conducdo pedagégica da disciplina, acompanhando, mediando e avaliando o processo de
ensino-aprendizagem durante o periodo de sua oferta. Atua diretamente na condugdo da
Unidade Curricular no AVA, como orientador pedagdgico e gestor académico do processo de
ensino-aprendizagem. E responsavel por planejar, acompanhar e avaliar o desempenho dos
estudantes, com base nas informacdes pedagédgicas fornecidas pelos mediadores pedagégicos.
Cabe, ainda, ao professor regente orientar os mediadores pedagdgicos quanto ao atendimento
académico aos alunos. No modelo de EAD do UNIFOR-MG, o professor regente ndo realiza
contato direto e continuo com os estudantes, sendo esse contato mediado pelos mediadores
pedagdgicos, que atuam como elo entre o aluno e a disciplina.

O papel do professor regente é importante para que os objetivos pedagdgicos da
disciplina sejam alcancados com sucesso, uma vez que cabe a ele acompanhar o
desenvolvimento das atividades, analisar o percurso formativo dos estudantes e orientar a
atuagdo dos mediadores pedagdgicos ao longo da oferta da disciplina.

Ndo necessariamente o professor regente é o mesmo professor que produziu o
conteudo, ou seja, o professor conteudista. Nos casos em que as duas fun¢des sejam
desempenhadas por profissionais distintos, o professor regente devera respeitar a orientacdo
teérico-metodoldgica definida no Projeto Pedagdgico do Curso e estruturada pelo professor
conteudista. Cabe também ao professor regente organizar e desenvolver as atividades
sincronas e assincronas, bem como elaborar materiais complementares, quando necessario.

As funcdes do professor regente estdo definidas no Manual de OrientagBes ao
professor regente.

7.4.4 O Mediador Pedagégico

A estrutura da Educacdo a Distdncia do UNIFOR-MG contempla a atuagdo de
mediadores pedagédgicos, em conformidade com o Marco Regulatério vigente e com os
Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia, que preveem a mediagdo pedagogica
como dimensdo essencial do processo formativo.

No ambito on-line, o mediador pedagogico, atuando sob supervisdo do professor
regente, exerce papel fundamental no suporte aos estudantes. Ele acompanha os discentes ao
longo da disciplina, contribuindo para sua permanéncia, engajamento e desenvolvimento
académico. Entre suas atribuicdes destaca-se o conhecimento do Projeto Pedagégico do Curso
(PPC), da unidade curricular sob sua responsabilidade e do material didatico, assegurando
alinhamento as diretrizes institucionais e ao modelo pedagdégico da EaD.

O mediador pedagdgico on-line, no modelo de EAD do UNIFOR-MG, é responsavel pelo
acompanhamento continuo da trajetéria académica dos estudantes, considerando suas
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aptiddes, dificuldades e necessidades formativas. Sob a orientagdo do professor regente, atua
ao longo de todo o processo de aprendizagem, sistematizando informacgdes relativas ao perfil e
ao desempenho discente. As atribuicdes do mediador pedagégico (tutor on-line)
correspondem as responsabilidades formais e operacionais no ambito da oferta das disciplinas
EaD, executando a mediacdo pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
conforme diretrizes institucionais e orienta¢des do professor regente, ndo se confundindo com
a fungdo docente. '

Para atendimento as duvidas dos alunos, utiliza padrées de resposta previamente
elaborados pelo professor conteudista e/ou pelo professor regente, em consonancia com as
orientacdes pedagogicas da disciplina. Sempre que identifica dividas ndo contempladas no
padrdo de respostas, encaminha ao professor regente para manifestacdo e posterior
atualizacdo das orientagdes pedagdgicas.

Ao manter contato direto com os discentes, fortalece o vinculo com a disciplina, com o
curso e com os demais colegas, respeitando diferentes ritmos e estilos de aprendizagem.

Por acompanhar de forma proxima o desenvolvimento da disciplina, o mediador
pedagdgico on-line redne informagdes relevantes sobre o percurso académico dos estudantes
e as compartilha com o professor regente. Nesse sentido, atua em articulagdo permanente
com o docente, colaborando no desenvolvimento da disciplina desde o planejamento das
atividades até a consolidacdo dos resultados finais. Tudo isso em sintonia com o processo
institucional de auditoria e acompanhamento pedagogico, que também fornecem dados
sistematizados sobre o desempenho e as necessidades pedagdgicas da turma.

No que se refere aos processos avaliativos, auxilia o professor regente na organizagdo,
aplicacio e, quando designado, na correcdo de atividades avaliativas, observando
rigorosamente os critérios previamente definidos pelo professor regente.

O mediador pedagégico on-line participa, ainda, de processos formativos
institucionais, incluindo capacitacdes voltadas ao aprimoramento das praticas de mediagdo e
ao uso de novas tecnologias digitais na Educagdo a Distancia, fortalecendo sua atuagdo
pedagdgica no ambiente virtual.

As atribuicdes detalhadas do mediador pedagégico constam em Manual Especifico,
alinhado ao modelo pedagégico institucional e ao Marco Regulatério vigente.

No dmbito dos Polos de Educagdo a Distdncia, o UNIFOR-MG conta com a atuagdo de
profissional de apoio presencial, responsédvel por atividades administrativas e de suporte
operacional aos estudantes e a instituicdo. Esse profissional ndo exerce funcdes de mediacdo
pedagégica, ndo substitui o professor regente nem o mediador pedagégico on-line e ndo
realiza atividades académicas, avaliativas ou de orientagdo de conteido, atuando
exclusivamente no apoio as rotinas académico-administrativas, na organizacdo das atividades
presenciais obrigatérias e no suporte a infraestrutura do Polo, em conformidade com o Marco
Regulatério vigente.
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8 O POLO DE APOIO PRESENCIAL

Na proposta de educagdo a distancia do UNIFOR-MG, os Polos de Apoio Presencial
configuram-se como extensdes da Sede, destinados ao acolhimento institucional e ao suporte
administrativo, tecnolégico e logistico aos estudantes. Contam com o apoio dos diversos
setores institucionais, por meio da Gestdo de Polos, responséavel por encaminhar as demandas
aos setores competentes, quando necessario, em conformidade com os fluxos institucionais, o
Projeto Pedagdgico dos Cursos e o Marco Regulatério vigente.

Os Polos desempenham papel essencial como espagos de apoio e referéncia para os
estudantes, especialmente no que se refere a realizagdo das atividades presenciais
obrigatdrias previstas em cada curso. Ao longo do percurso formativo do formato de educacao
a distancia, tais momentos presenciais sdo realizados nos polos, conforme definido no
curriculo. Os Polos permanecem disponiveis nos dias e hordrios previamente divulgados aos
alunos, observando-se a capacidade de atendimento e a organiza¢gdo académica de cada
unidade.

Conforme estabelecido no PPC de cada curso, os Polos devem conter os laboratérios
de ensino especificos, quando previstos no Projeto Pedagdgico do Curso, que tém a finalidade
de viabilizar atividades experimentais para a garantia de qualidade no processo de ensino-
aprendizagem. E importante lembrar que o UNIFOR-MG oferece aos alunos recursos
educacionais digitais como os Laboratérios Virtuais que complementam as atividades
presenciais, podendo auxiliar os professores conteudistas e regentes na construgdo e no
desenvolvimento da disciplina.

Os Polos contam com o total apoio e suporte de diversos Setores da Sede nas
demandas direcionadas a Gestdo de Polos, que atua como instancia articuladora,
redirecionando ao setor responsavel, quando necessario.

Seguem listadas, as principais atividades executadas pelos Polos:

a) atendimento ao aluno e publico externo;

b) recebimento e conferéncia de documentos académicos dos alunos;

c) impressdo e arquivo de registros administrativos relacionados a estagidrios e
atividades académicas presenciais;

d) controle, manutengdo e guarda de chaves de ambientes;

e) apoio logistico e aplicagdo de atividades avaliativas presenciais;

f) organizagdo, controle e entrega de materiais institucionais e académicos, dentre
outras.

Os tutores presenciais do Polo tém fungdo administrativa e ddo apoio ao aluno no uso
das ferramentas tecnoldgicas da instituigdo, bem como no acesso aos servigos académicos e
institucionais disponiveis no polo.

Por meio do modelo de ensino aprendizagem adotado, o UNIFOR-MG se apoia em
uma filosofia capaz de proporcionar aos estudantes a oportunidade de construir seu
conhecimento, reconhecendo e respeitando diferentes culturas, interagindo e desenvolvendo
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projetos compartilhados no ambito das atividades académicas desenvolvidas no ambiente
virtual e nos momentos presenciais previstos no percurso formativo. Cabe aos polos de apoio
presencial oferecer a infraestrutura, o acolhimento e o suporte administrativo necessarios a
efetivagdo dessas experiéncias.

9. 0 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

O UNIFOR-MG disponibiliza um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) robusto e
integrado, concebido para apoiar o desenvolvimento das atividades académicas do ensino a
distancia, assegurando a efetiva mediagdo pedagdgica e a comunicacdo entre docentes,
discentes e mediadores.

A plataforma opera em ambiente em nuvem, com disponibilidade continua (24 horas
por dia, 7 dias por semana), garantindo estabilidade, escalabilidade e seguranca da
informacdo. O AVA estd plenamente integrado ao sistema académico institucional,
possibilitando o acompanhamento sistematico da trajetéria discente e a gestdo das atividades
pedagdgicas.

No AVA, sdo disponibilizados contetidos didaticos, atividades avaliativas e recursos
interativos que viabilizam a aprendizagem ativa. O ambiente permite a realizagdo de atividades
sincronas e assincronas, foruns de discussdo, envio e corregdo de tarefas, comunicagdo por
mensagens, além do acompanhamento continuo do desempenho académico.

As préticas pedagogicas desenvolvidas no AVA priorizam a problematizagdo dos
conteudos, a construgdo colaborativa do conhecimento e a articulagdo entre teoria e pratica,
com a atuacédo do professor regente e dos mediadores pedagégicos. O ambiente é estruturado
em conformidade com principios de usabilidade, acessibilidade e inclusdo, atendendo as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Marco Regulatério vigente da
Educagdo a Distancia.

Ressalta-se que o AVA passa por avaliagdes periddicas pelos préprios usudrios, pela
gestdo do Nucleo de EAD, pelo setor de Auditoria e Qualidade, bem como por meio de
indicadores institucionais de desempenho e satisfacdo, que resultam em agdes de melhoria
continua voltadas a qualificagdo da experiéncia do usudrio, a efetividade da mediagdo
pedagdgica, a acessibilidade e a estabilidade tecnolégica da plataforma.

10. ESTRUTURAS DE APOIO A APRENDIZAGEM E ATENDIMENTO AO DISCENTE

10.1 Biblioteca

Os estudantes da Educac¢do a Distancia (EaD) contam com a estrutura da sede do
UNIFOR-MG para oferta de servicos académicos, administrativos e de apoio a aprendizagem,
articulada aos polos de apoio presencial, que tém contato direto com os discentes.

A Biblioteca Angela Vaz Ledio é responsdvel pelo gerenciamento técnico e pedagogico
do acervo bibliogréfico dos cursos, realizado a partir das indicagdes dos docentes e das
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demandas apresentadas pelos coordenadores de curso e pelos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs), assegurando o alinhamento as necessidades formativas e as diretrizes
institucionais.

O sistema Gnuteca, responsavel pelo acervo de toda a Biblioteca Central, permite aos
usuarios realizar reservas on-line, renovar o empréstimo do material pela internet, receber e-
mail com avisos sobre data de entrega, renovacdo e atraso na devolugdo, bem como consultar
a disponibilidade e o histérico de empréstimos, garantindo autonomia e acessibilidade aos
usuéarios da Educacdo a Distancia.

Para o acervo virtual, o UNIFOR-MG possui contrato com a Minha Biblioteca e
Biblioteca A, plataformas que oferecem acesso a e-books 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana. Além disso, no Repositério Institucional, podem ser encontrados
Trabalhos de Conclusdo de Curso dos discentes, além dos Anais da Mostra Integrada de
Pesquisa e Extensdo do UNIFOR-MG (MIPE), fortalecendo a integragdo entre ensino, pesquisa
e extensao.

A Biblioteca disponibiliza no site do UNIFOR-MG, no link Biblioteca, uma lista de
periédicos eletrdnicos organizada por curso (presencial, semipresencial e EaD). Todos os
titulos listados oferecem acesso ao texto integral dos artigos, atendendo as necessidades
académicas e cientificas dos diferentes formatos de oferta.

Disponibilizando recursos inovadores, como os livros eletrénicos, a Biblioteca busca
atender as necessidades informacionais dos usuarios, virtualmente, por meio de um ambiente
colaborativo e interativo, que facilita a busca pela informagdo on-line e em formato digital e
que contribui para a realizagdo das atividades académicas de forma virtual e compartilhada.
Dessa forma, diversificam-se as possibilidades de acesso ao acervo e aos servigos oferecidos,
em consonancia com o modelo pedagdgico institucional.

Para o gerenciamento do acervo, com vistas a identificagdo da demanda de uso e a
necessidade de atualizacdo dos titulos, sdo realizadas verificagBes sistemdticas semestrais,
considerando o nimero de empréstimos e a atualidade das edigbes das obras indicadas nos
planos de ensino.

A Biblioteca fornece subsidios ao Nucleo Docente Estruturante (NDE), de modo a
apoiar a analise e a validagdo da adequagdo das bibliografias basica e complementar as
unidades curriculares, em consondncia com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e com as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

A aquisicdo de livros, periédicos e outros materiais é organizada respeitando-se as
solicitacdes dos docentes aos coordenadores de curso da Institui¢do. O fato de as aquisi¢des
serem indicadas pelos docentes garante a correlagdo pedagégica entre o acervo, 0s
cursos/programas da Instituicdo e o perfil do curso, assegurando a coeréncia entre bibliografia,
objetivos formativos e competéncias previstas no PPC.
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Também s3o adquiridos, quando solicitados, materiais especiais, itens para a colegdo
de referéncia (dicionarios, atlas, guias) e periddicos gerais e especializados, observando-se a
pertinéncia académica e a viabilidade de acesso aos estudantes do formato EaD.

No que diz respeito a politica de atualizagdo do acervo, existe um direcionamento ao
cumprimento da missdo da Biblioteca, que é promover o acesso, a disseminagdo e o uso da
informagdo como apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, contribuindo para a evolugdo e a
producdo do conhecimento. A aquisido de material é feita contemplando as bibliografias
bésicas e complementares das disciplinas que compdem a Matriz Curricular dos diversos
cursos da Instituicdo de acordo com a politica de atualizagdo do acervo do UNIFOR-MG e com
as exigéncias do Marco Regulatério vigente.

11. ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de atendimento ao discente tém como objetivo assegurar um acolhimento
qualificado, acessivel e eficiente, garantindo suporte continuo as demandas académicas,
administrativas e psicopedagdgicas dos estudantes. O atendimento é pautado pelos principios
de equidade, transparéncia e humanizagdo, contemplando a¢8es preventivas e interventivas
que favoregcam a permanéncia e o éxito académico, incluindo cursos de nivelamento,
Atendimento Educacional Especializado (AEE), Atendimento Psicolégico, seguro escolar, entre
outros servigos. Além disso, os estudantes da Educagdo a Distdncia tém acesso a programas de
monitoria, apoio financeiro para participagdo em eventos e a garantia de participagdo em
orgdos colegiados.

Os alunos da EaD tém acesso a essas politicas por meio de estratégias e canais
adequados as especificidades do formato, garantindo equivaléncia de oportunidades em
relacdo ao corpo discente dos demais formatos de ensino.

No que se refere a participagdo nos orgdos colegiados, as reunides ocorrem,
preferencialmente, de forma remota, por meio do uso de tecnologias de informagdo e
comunica¢do sincronas, assegurando aos estudantes da EaD condigSes efetivas de
participagdo, manifestagdo e exercicio do direito ao voto.

Para os alunos com necessidades educacionais especiais, hd encaminhamento ao
servico de Atendimento Educacional Especializado (AEE), que tem como objetivo realizar a
anamnese, bem como a elaboracdo e o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI). Cabe destacar que o AEE constitui um servigo de educagdo inclusiva voltado a
identificacdo, elaboracdo e organizagdo de recursos pedagdégicos, além de orientar todos os
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, incluindo os Polos de Apoio Presencial e os
agentes institucionais da modalidade EaD, no que se refere a inclusdo. Dessa forma, busca-se
definir as estratégias mais adequadas para o atendimento ao estudante com necessidades
educacionais especificas, assegurando-lhe o desenvolvimento da autonomia intelectual e o
pleno alcance das finalidades educacionais.

Os discentes contam, também, com o atendimento psicolégico remoto e gratuito,
encaminhado pelo Coordenador de Curso ou pela Gestdo de Polos a Diretoria Geral de Ensino,
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que solicita ao Psicélogo o agendamento da consulta. Para a realizagdo de todos os
atendimentos citados, sdo utilizadas ferramentas de informagdo e comunicacdo sincronas,
assegurando sigilo, acolhimento e acessibilidade aos estudantes do formato EaD.

11.1 Acessibilidade e Inclusao

Além de atender a legislacdo vigente, existe a preocupagdo institucional de oferecer
oportunidades iguais a todos seus usudrios e, acima de tudo, promover a inser¢do dos
portadores de necessidades especiais no convivio em sociedade. A partir disso, foi criado em
2015, o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo do UNIFOR-MG (NUAI), érgdo regulamento por
meio de Resolugdo do Reitor.

O NUAI tem como finalidade discutir as questdes relativas ao processo de inclusdo e
permanéncia de discentes e funciondrios da IES, com necessidades especiais, atuando de
forma articulada com a gestdo académica, coordenagdes de curso, polos de apoio presencial e
demais setores institucionais. Além de fornecer subsidios aos gestores institucionais para a
tomada de decisdes que promovam a acessibilidade atitudinal e arquitetonica. O Nucleo tem
como objetivo geral implementar uma politica de acessibilidade e inclusdo no UNIFOR-MG,
promovendo a¢des para garantia do acesso a pessoa com deficiéncia motora, visual, auditiva,
intelectual e TEA no convivio académico/institucional. O NUAI tem como objetivos gerais,
dentre outros:

a) implementar a politica institucional de ingresso, acesso e permanéncia de
estudantes e funcionarios, baseada nas orienta¢des legais, proporcionando a equidade de
oportunidades na obteng&o do conhecimento, relacionamento e direito a cidadania;

b) Promover agdes que favoregam a redugdo das desigualdades sociais, discriminagdo
de pessoas e manifestagdo de preconceito, facilitando o convivio com a diferenca e a
diversidade; c) apoiar a comunidade de pessoas com deficiéncia do UNIFOR-MG nas demandas
relacionadas ao processo educativo inclusivo, bem como nas atividades laborais;

d) buscar a garantia da seguranca e da integridade fisica das pessoas com deficiéncia
no convivio da IES;

e) auxiliar na redugdo de barreiras estruturais, atitudinais, programaticas, pedagogicas
e de comunicac8es, formando a cultura de inclusdo no UNIFOR-MG;

f) estimular o desenvolvimento de projetos de ensino, extensdo e iniciagdo cientifica e
apoiar a realizacio de eventos cuja abordagem seja a inclusdo social de pessoas com
necessidades.

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, para cumprimento de seus objetivos, é
composto por, no minimo, seis membros, dentre eles, representantes dos corpos docente,
discente representante de portadores de necessidades especiais.

No &mbito da Educacdo a Distdncia, o UNIFOR-MG assegura condi¢des de
acessibilidade pedagégica, comunicacional e tecnolégica no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), em consondncia com as diretrizes do Atendimento Educacional
Especializado (AEE). O acompanhamento do estudante com deficiéncia ou com necessidades
educacionais especificas ocorre de forma integrada entre o NUAI, o AEE, a coordenacdo de
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curso, o professor regente da disciplina e, quando aplicavel, os polos de apoio presencial, com
base no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

O AVA disponibiliza recursos de acessibilidade digital, tais como compatibilidade com
leitores de tela, amplia¢do de fontes, ajuste de contraste de cores, organizacdo semantica dos
contetidos, descricdo de imagens, navegagdo por teclado e integragdo com tecnologias
assistivas, além de permitir adaptacdes pedagdgicas e metodolégicas que respeitam as
especificidades dos estudantes. Tais recursos visam garantir a participagdo ativa, autbnoma e
equitativa dos discentes no processo de ensino-aprendizagem.

Sempre que necessario, o UNIFOR-MG assegura recursos de acessibilidade
comunicacional, incluindo tradugdo e interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), bem
como outras formas de apoio previstas em legislagdo especifica, em consonancia com os
principios do desenho universal para a aprendizagem.

Para a tradu¢do do material didatico para braile, o UNIFOR-MG é parceiro da Fundagdo
Dorina Nowill. Ela disponibiliza livros (fisicos) em braille e audiolivros, além de possibilitar o
download de obras em formatos compativeis com leitores de tela, complementando as a¢des
de acessibilidade pedagégica e tecnoldgica adotadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

11.2 Redes de Comunicacao

A comunicacdo do UNIFOR-MG com toda a comunidade académica e com o publico
externo ocorre, principalmente, pelo site institucional, onde sdo postadas noticias, avisos,
informacdes, editais de selegdo. O site institucional utiliza tecnologia responsiva, ou seja, pode
ser acessado por computadores, tablets e smartphones sem prejuizo a visualizagdo do seu
contetido. Além disso, o Departamento de Comunicagdo Social e Cultural da IES utiliza sites de
noticias locais (com envio didrio de releases), redes Sociais (Facebook, Whaysapp, Instagram,
Twitter) e Youtube (institucionais e reportagens), ampliando os canais de divulgagdo,
transparéncia institucional e acesso a informagdo académica.

Para os discentes, existe o Portal do Aluno, como principal instrumento informatizado
de comunicagdo académica e administrativa entre o estudante e a Institui¢do. O aluno da EaD
deve possuir um instrumento de comunicagdo informatizado e acesso a internet com conexdo
de banda larga, assegurando agilidade, autonomia e acompanhamento da vida académica, em
consonancia com o principio de tratamento isonémico entre estudantes dos formatos
presencial, semipresencial e EaD.

Os polos de apoio presencial contam com laboratérios de informatica ou ambientes
equipados com recursos tecnolégicos, para inclusdo digital dos alunos da Educagdo a Distancia,
equipados com computadores modernos com acesso a internet, permitindo a plena execugao
do PPC, garantindo a acessibilidade digital e comunicacional, bem como o acesso ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem, ao Portal do Aluno e aos demais sistemas institucionais, além de
promoverem a interatividade e assegurarem o acesso a materiais e/ou recursos didaticos.

Para os professores, existe o Portal do Docente, para cuidar dos aspectos
administrativos relacionados a gestdo das disciplinas, registros académicos, acompanhamento
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discente e comunica¢do institucional, sendo também utilizado como canal oficial de
orientac¢des, comunicados e capacitagdes promovidas pela Institui¢do.

O UNIFOR-MG conta com uma plataforma de ensino-aprendizagem que garante as
interagdes entre mediadores pedagégicos, professores, coordenadores e estudantes. Além
disso, por essa plataforma, bem como nos encontros sincronos, é possivel a interagdo entre
colegas da disciplina. Da mesma forma, informagdes Uteis, tais como locais, data e horarios de
provas, datas limite para atividades académicas como matricula, recuperacdo e nomes, formas
e contatos com professores e mediadores pedagogicos estdo disponiveis na plataforma, além
de serem enviadas também por e-mail aos alunos. Os recursos disponibilizados na plataforma
sjo organizados de forma acessivel, com materiais otimizados para diferentes dispositivos e
condi¢Bes de acesso, garantindo maior incluséo digital dos estudantes.

Outro importante canal de comunicagdo com as comunidades interna e externa trata-
se da Ouvidoria. Trata-se de um importante veiculo de acolhimento e escuta as sugestdes,
opinides, reclamagdes dos servigos prestados pela Instituicdo. E, portanto, um canal pré —
ativo de atendimento, com atribui¢cdes de ouvir, encaminhar e acompanhar as demandas,
visando sempre a melhor solugdo para os problemas que envolvam pessoas e os mecanismos
institucionais, primando sempre pelo respeito, pela transparéncia e pelo direito do cidadao.

Portanto, o sistema de comunica¢do disponivel para discentes, docentes e agentes
administrativos cria condices para facilitar o dia a dia dos participes do processo de EaD,
reduzindo a sensacio de isolamento, fortalecendo o vinculo institucional e contribuindo para a
permanéncia e o éxito académico, especialmente no formato a distancia.

11.3 Avaliacdo dos Cursos no Formato a Distancia

Uma instituicdo de ensino dedicada a construgdo do saber, preocupada com a
formacdo de profissionais conscientes de seu papel na sociedade, s6 pode exercer sua
verdadeira missdo por meio de continua reavaliagdo de seus percursos e de seus resultados.

Assim, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
Avaliacdo no UNIFOR-MG é um processo permanente de acompanhamento da vida académica,
tendo como objetivo a analise simultanea das suas diversas areas de agdo: ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, abrangendo todos os formatos de oferta, presencial, semipresencial e a
distancia, em todas as suas instancias.

E por meio da avaliagio que o UNIFOR-MG constréi o conhecimento sobre a sua
propria realidade, busca compreender os significados do conjunto de suas agdes, identifica
fragilidades e potencialidades, para aprimorar a educagdo e alcangar maior relevancia social.

A avaliac3o institucional é, portanto, um processo permanente de-acompanhamento
das atividades académicas, estando diretamente relacionada a melhoria da qualidade do
ensino em todos os formatos ofertados pela Institui¢cdo, de forma equanime, em consonancia
com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional e com o Marco Regulatério
vigente.
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A Instituicdo, em sua totalidade, é constantemente avaliada por meio do processo de
autoavalia¢do, conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Dessa forma, a avaliagdo
esta presente em todas as dimensdes institucionais, e sua misséo se concretiza na medida em
que alunos, professores, mediadores pedagdgicos e dirigentes se reconhecem como partes
integrantes desse processo e buscam incorporar mudangas a partir da andlise dos dados,
confirmando acertos e orientando os rumos a serem seguidos.

O processo de autoavaliagdo institucional tem se constituido em um valioso
instrumento de gestdo, auxiliando a Reitoria na tomada de decisdes, com foco no
desenvolvimento da IES e no aprimoramento continuo da qualidade académica e
administrativa.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo do Centro Universitario de Formiga é composta por
treze membros, assim representados: 01 Coordenador Geral, 03 Representantes do corpo
Docente, 03 Representantes do corpo Discente, 03 Representantes do corpo Técnico
Administrativo e 03 Representantes da Sociedade Civil. Suas atribuigdes estdo definidas em
Regulamento préprio.

O processo de autoavaliagdo é todo informatizado e on-line, sendo que todos os
procedimentos (desde a digitagdo das questdes, a impressdo dos graficos) sdo realizados no
Sistema Administrativo da Avaliagdo Institucional e no Sistema de Gestdo Académica e
Administrativa da EaD.

A avaliacdo institucional no formato EaD segue as mesmas diretrizes estabelecidas
para os demais formatos de ensino. Entende-se que uma instituicdo de ensino dedicada a
construgdo do saber, preocupada com a formagdo de profissionais conscientes de seu papel na
sociedade, s6 pode exercer sua verdadeira missdo por meio de continua reavaliagdo de seus
percursos e de seus resultados. Dessa forma, por meio da avaliagdo, é que o UNIFOR-MG
constroi o conhecimento sobre a sua prépria realidade, busca compreender os significados do
conjunto de suas acdes, para aprimorar a educagdo e alcangar maior relevancia social.

Além da avaliacdo no ambito da CPA, o Niicleo de EaD do UNIFOR-MG, por meio do
setor de Auditoria e Qualidade, também acompanha as avaliagdes constantes do percurso das
disciplinas em EaD e de seus processos. Por meio de feedbacks sistemdticos, obtidos junto a
alunos, professores regentes e mediadores pedagogicos, é verificado o rendimento dos alunos
e o nimero de alunos que cairam em rotas de aprendizagem de recuperagao.

Ainda, ao final de cada disciplina, os alunos, o professor regente e o mediador
pedagbgico participam de pesquisa de satisfacdo, e o professor regente e o mediador
pedagdgico preenchem instrumentos avaliativos especificos, tais como o relatério final da
disciplina, que contempla a avaliagdo do desenvolvimento da unidade curricular, a andlise do
desempenho da turma, a avaliagdo da mediagdo pedagdgica e a identificagdo de pontos de
melhoria, orientando as proximas ofertas.

Os cursos, também, sdo avaliados no sentido de se construir o perfil do profissional
esperado e delineado pela estrutura curricular e suas ementas e os resultados efetivamente

Plano Gestor de EAD Pagina 3‘4'?6 41

2 & —'{}




CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA
UNIFOR

Plano Gestor EAD - Resolugdo n2 80/2026 de 21/05/2026 k_/

Ato de Aprovacdo: Resolugdo do Reitor n2 124/2017 de 19/12/2017, alterado pelas
ResolugBes nos. 21/2018 de 26/02/2018; 56/2018 de 26/04/2018; 150/2018 de
19/10/2018; 53/2019 de 26/04/2019; 104/2021 de 28/10/2021 e 57/2022 de
25/04/2022.

alcangados ao longo das ofertas. A avaliagdo dos cursos ocorre durante todo o periodo por
meio dos seguintes 6rgdos colegiados:

a) Colegiado Geral de Cursos;
b) Colegiado de Curso;
c) Nucleo Docente Estruturante.

Os 6rgdos colegiados dos cursos de EaD sdo normatizados em instrumentos proprios,
aprovados pelo Conselho Universitario, assegurando a participagdo académica na andlise, no
acompanhamento e no aprimoramento permanente dos cursos ofertados no formato a
distancia.

11.4 Avaliagdo de Aprendizagem

A avaliagdo do aluno tem como base a apuragdo do rendimento escolar por
disciplina/semestre, considerando-se simultaneamente os critérios de frequéncia e
aproveitamento, conforme determinado em Regulamento especifico, aprovado pelo Conselho
Universitario. Esse processo avaliativo integra-se ao desenvolvimento das atividades
académicas e ao acompanhamento da aprendizagem, contemplando avaliagdes formativas e
somativas, realizadas por meio de atividades académicas diversificadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e avaliagdes presenciais obrigatorias.

Em consonancia com os Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia, a
avaliagdo da aprendizagem é compreendida como parte integrante do processo educativo, ndo
se restringindo a verificagdo de contetdos. A avaliagdo considera a compreensdo dos conceitos
trabalhados, a capacidade de utilizagdo dos conhecimentos construidos e o desenvolvimento
das competéncias previstas no Projeto Pedagogico do Curso, em articulagdo com as atividades
propostas ao longo da disciplina.

Nessa direcdo, a avaliacdo ndo se limita a apuragdo de notas ou a verificagdo da
frequéncia, uma vez que compreende o acompanhamento sistemdtico da participagdo do
estudante nas atividades académicas; a realizacdo das atividades propostas — incluindo a
Produgdo da Aprendizagem Significativa (PAS), quando aplicdvel — e o seu desempenho ao
longo do processo de ensino e aprendizagem, em conformidade com as competéncias e
habilidades previstas no PPC.

Assim, a avaliagdo assume cardter continuo, processual e formativo, permitindo o
acompanhamento da trajetéria discente ao longo dos componentes curriculares e
possibilitando a identificagdo de dificuldades e avangos na aprendizagem, favorecendo a
organizagdo dos estudos, o desenvolvimento da autonomia do estudante e sua permanéncia
no curso.

No que tange as avaliagdes presenciais obrigatorias, estas se configuram como
momentos integrantes do processo avaliativo, com peso majoritario na composi¢do da nota
final, observando critérios previamente definidos e amplamente divulgados aos estudantes,
em consonancia com o planejamento pedagégico da disciplina.
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O estudante que, por motivo de forga maior ou doenga devidamente comprovada, ndo
puder comparecer a prova ou ao exame especial podera requerer a realiza¢do de segunda
chamada, mediante solicitacdo no Portal do Aluno, no item Secretaria Académica, no prazo de
2 (dois) dias uteis, contados a partir da cessagdo do impedimento, conforme regulamentacéo
institucional.

As praticas avaliativas adotadas buscam assegurar coeréncia entre objetivos de
aprendizagem, metodologias de ensino e instrumentos de avaliagdo. Preveem, ainda, o
acompanhamento continuo da aprendizagem e a transparéncia dos critérios avaliativos, por
meio de devolutivas pedagogicas realizadas no ambito do processo de ensino, de modo a
permitir ao estudante reconhecer seu desempenho ao longo do percurso formativo,
subsidiando o acompanhamento pedagdgico e a reorientagdo das praticas educativas, quando
necessario.

12. GESTAO TECNICO-ADMINISTRATIVA

12.1 Recursos Financeiros

A andlise da sustentabilidade financeira é um processo continuo por meio do qual a
instituicdo reconhece sua propria realidade, buscando compreender o significado do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

No plano do desenvolvimento institucional, a sustentabilidade estd relacionada a
manutengdo dos investimentos e expansdo dos novos investimentos e a ampliagdo planejada
na 4rea pedagogica e de infraestrutura, acompanhando as novas tendéncias do mercado
educacional, as exigéncias do Marco Regulatério vigente e priorizando a qualidade dos cursos.
Para tais investimentos, sdo utilizadas reservas financeiras proprias da IES, bem como receitas
decorrentes da oferta regular dos cursos, assegurando equilibrio financeiro e responsabilidade
na gestao dos recursos.

As planilhas dos cursos em EaD, aprovadas pelo Conselho Superior de Normas e
Diretrizes da FUOM, mantenedora do UNIFOR-MG, detalham a relagdo receita versus custos
prevista para a operagdo EAD durante a vigéncia desse Plano Gestor.

12.2 Infraestrutura Tecnoldgica

A instituicdo dispde de rede wireless com acesso livre para toda a comunidade
académica, localizada nas pragas de alimentagdo, na biblioteca e em todas as salas de aula.
Todas as salas de aula possuem rede cabeada, que melhora a qualidade e estabilidade da
internet dedicada, possibilitando, assim, a diversificagdo das metodologias de ensino
utilizadas. Além das salas de aula tradicionais, o UNIFOR-MG disponibiliza, também, uma sala
de multimeios, com equipamento multimidia completo, incluindo projetores, e equipamento
de som. A sala é utilizada, também, para reunides, defesa de monografias, palestras com
publico alvo menor e cursos diversos.

Plano Gestor de EAD Pagina 36 de 41

AT oy

) .
& ,




CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA Nﬂ::og
Plano Gestor EAD - Resolu¢do n2 80/2026 de 21/05/2026 i %
Ato de Aprovagdo: Resolugdo do Reitor n® 124/2017 de 19/12/2017, alterado pelas N >
Resolugdes n2%. 21/2018 de 26/02/2018; 56/2018 de 26/04/2018; 150/2018 de
19/10/2018; 53/2019 de 26/04/2019; 104/2021 de 28/10/2021 e 57/2022 de
25/04/2022.

O UNIFOR-MG conta com dois auditérios (saldes de eventos), localizados no prédio 1 e
no prédio 4. Ambos possuem equipamentos modernos e completos para a reprodugdo de
som, imagens e videos, com caixas de som distribuidas pelo ambiente, incluindo datashow.
Contam, ainda, com uma excelente infraestrutura tecnoldgica: computador exclusivo, acesso a
internet e rede wireless exclusiva, cabines com equipamentos especializados, onde o operador
pode realizar o controle do som, das imagens, da iluminagdo e da climatizagdo de todo o
ambiente. Em um dos auditérios, existe ainda equipamento de videoconferéncia completo.
Outro ambiente que dispde de recursos de videoconferéncia é a Sala de Conferéncia,
localizada no prédio 6, segundo pavimento.

Os laboratérios de informatica possuem computadores adequados conforme as
necessidades dos cursos e softwares. Tém acesso a internet dedicada e monitorada, antivirus
licenciado e sempre atualizado, acesso a servidor de arquivos exclusivo para armazenamento
de trabalhos académicos produzidos nas aulas e softwares de acessibilidade. Em cada um dos
laboratérios, esta instalado um teclado braille. Todos os laboratérios especificos para aulas
possuem equipamentos multimidia e rede wireless individualizada para os alunos utilizarem os
notebooks, celulares, tablets e outros equipamentos.

Os laboratérios de informatica reservados para as aulas dos diversos cursos estao
equipados com softwares especificos para cada disciplina, todos licenciados e testados antes
de cada aula. Para tanto, ha um profissional dedicado e responsdvel por manter os
computadores dos laboratérios em funcionamento e atualizados periodicamente. Ao final de
cada semestre, os laboratérios passam por vistorias completas, avaliando o estado dos
equipamentos e manutengdes preventivas e preparando os computadores e programas para o
préximo semestre letivo. Semanalmente, todos os laboratérios sdo verificados, a fim de sanar
possiveis problemas.

A instituicdo conta, também, com um laboratério de acesso livre para os alunos,
exclusivo para desenvolverem atividades que ndo sejam em hordério de aula. Os computadores
possuem acesso a internet monitorada, impressora e softwares auxiliares para o
desenvolvimento de trabalhos académicos. Um profissional treinado dé o suporte necessario
aos discentes.

Ainda em relacdo a parte tecnoldgica direcionada as atividades académicas, a IES tem
contrato com plataforma para o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o qual apresenta como
caracteristicas ergondmicas: a boa usabilidade, ferramentas de acessibilidade, sua interface é
amigével e a navegacdo intuitiva, além da versdo mobile para dispositivos Android e 10S. Ha
contrato, também, com plataformas de Ebooks, com plataforma de contetiidos (que permite
aos docentes das disciplinas on-line selecionarem as unidades de aprendizagem) e com
sistema de gestdo académica em nuvem. Este Ultimo, para os cursos ofertados a distancia,
tendo em vista que, para o ensino presencial, o sistema de gestdo académica foi desenvolvido
pela prépria equipe de Tl da IES.

O UNIFOR-MG possui licenca de uso de laboratérios virtuais e tem plano do Google for
Education (que contempla recursos como: e-mail institucional, Google Meet, Google Forms,
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Google Classroom, etc), licenga de uso do Office 365 que permite a realizagéo de trabalhos de
forma on-line/offline e colaborativa, do Teams, dentre outros.

As salas de professores da Instituicdo possuem computadores exclusivos para
utilizacdo dos professores, com impressora multifuncional especifica para o uso dos docentes
para impressdo das atividades académicas. Os computadores possuem acesso a internet
liberada para pesquisas e rede wireless com acesso Unico pelos professores. Ha, também,
acesso a internet de notebooks, celulares, tablets e outros equipamentos.

Ressalta-se que a institui¢do conta com Datacenter préprio em ambiente virtualizado,
storage de alta performance e rede ldgica segmentada e separada da rede administrativa e de
alunos/professores. O Datacenter possui no-break com bateria auxiliar em caso de queda de
energia. S30 realizados backups de todos os arquivos e méquinas virtuais automaticamente em
discos externos, armazenados em cofre localizado em prédio isolado. Os servigos ofertados
para os usuarios incluem acesso a internet, com link de internet dedicado de 400MB,
servidores web, banco de dados, de armazenamento de arquivos, servicos de impressdo, copia
e escaneamento em todos os setores da instituigdo.

Para garantir a seguranca da informagdo, todos os computadores da instituicdo
possuem antivirus licenciados e atualizados diariamente e com politica de escaneamento
automatico implementado. A instituigdo possui, ainda, firewall de borda com redundancia,
configurado para filtrar e bloquear acessos indesejados, tanto externamente quanto
internamente, além de permitir o acesso aos sistemas disponiveis. Esse firewall possui ainda
controle de acesso a internet e a sistemas externos, minimizando o risco de infecgdo dos ativos
tecnoldgicos. O acesso externo de empresas parceiras e para suporte é feito utilizando-se VPN
com certificado individual protegido por senha e com data de revogagdo determinada.

O servidor de arquivo interno da instituigdo é controlado por meio de login e senha
com data de expiracdo. O acesso as pastas em rede é liberado, conforme autorizagdo por
escrito do responsavel pelo setor. Todos os servicos WEB oferecidos pela instituigdo possuem
certificado SSL, protegendo, assim, os dados gerados por esses sistemas e trafegados pela
Internet.

A equipe de informatica conta com profissionais especializados nas diversas areas afins
que sdo responsaveis pelo desenvolvimento e manutengédo de sistemas académicos, financeiro
e administrativo.

O UNIFOR-MG utiliza um sistema de gerenciamento de servigos, chamados e contratos,
utilizado por toda a instituicdo para requerimento de suporte tecnolédgico e para gerir os
contratos de software e hardware existentes. Um sistema de inventdrio de hardware e
software faz a coleta automatica de todos os computadores da instituigdo e é utilizado para
diagnosticar problemas e desempenho. Os servidores sdo monitorados quanto a utilizacdo de
disco, memoria e processamento e notificado via e-mail, caso ocorra sobrecarga.
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A IES conta, também, com sistema de alerta por SMS, responsavel por notificar em caso
de queda de energia, temperatura da sala do Datacenter e em interrupgéo dos servigos de
internet.

12.3 Registros Académicos

Os registros académicos sdo fundamentais para o acompanhamento da vida
académica dos alunos pelos professores, mediadores pedagdgicos e gestores, assegurando a
rastreabilidade das informagdes académicas, administrativas e pedagdgicas ao longo do
vinculo do estudante com a instituigdo.

A partir do processo seletivo, gerenciado pelo sistema de CRM (do inglés, costumer
relationship management), os dados do aluno aprovado sdo exportados, para o sistema de
gestdo educacional, permitindo ao discente o acesso ao Portal do Aluno, por meio de login e
senha. No caso de transferéncia e/ou obtencdo de novo titulo, as informacSes seguem o
mesmo processo dentro dos sistemas.

No Portal do Aluno, o discente pode realizar diversas agdes on-line tais como: atualizar
os dados pessoais, consultar notas, histérico escolar, imprimir boletos, acessar o calendario
académico, consultar dados financeiros em aberto, responder e consultar o resultado da
Avaliacdo Institucional, trocar sua senha, acessar e visualizar tela de Avisos ao Usuario
(comunicados sobre eventos, divulgagdo de vagas para estégio), além de acompanhar
solicitacdes académicas e administrativas em andamento, etc.

Ainda no Portal do Aluno, na aba Secretaria Virtual, estdo disponiveis diversas
solicitagdes de servicos como: requerimento de segunda chamada de avaliagédo e de revisdo de
prova, assisténcia domiciliar, trancamento, transferéncia, solicitagdo de documentos
académicos, dentre outras, de acordo com as normas institucionais e regulamentos
especificos.

Ressalta-se que o sistema de gestdo académica é integrado ao sistema de gestdo
eletronica de documentos (GED) da IES. Dessa forma, didrios, planos de ensino e demais
documentos académicos permanecem armazenados digitalmente, com controle de acesso,
versionamento e seguranca da informagdo, de acordo com a legislagdo vigente.

12.4 Descri¢do do Funcionamento da Secretaria

A Secretaria Académica é responsavel pelo atendimento direto aos discentes e
docentes em geral. Ela é o 6rgdo responsdvel por emitir documentos solicitados pelos
docentes e discentes da IES, bem como por operacionalizar e registrar os atos académicos, em
conformidade com a legislacdo educacional vigente e os regulamentos institucionais.

Destacam-se algumas das atividades desenvolvidas no setor:

a) recebimento, conferéncia e arquivamento de documentos;
b) matricula e rematricula de alunos;
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c) emissdo e disponibilizagdo de documentos (atestados de matricula, histéricos,
diploma, declaragéo de frequéncia, etc.);

d) baixa de aluno no sistema (desisténcia, trancamento, transferéncia, falecimento);

e) criacdo de turmas e matriculas/baixas em cursos de dependéncia;

f) emissdo e envio de certificados de atividades de extensdo;

g) organizagdo e arquivo de ementarios de disciplinas;

h) organizagdo do arquivo ativo e inativo dos alunos (evasdo, trancamento).

12.5 Atendimento da Secretaria Académica as Especificidades do Formato EaD

No ambito do atendimento da Secretaria Académica as especificidades do formato de
EaD, o UNIFOR-MG tem implementado ac¢bes estruturadas para garantir a plena integragédo e o
tratamento isonémico entre estudantes dos formatos presencial, semipresencial e a distancia,
em conformidade com o novo Marco Regulatdrio, tais como:

a) treinamento e capacitagdo para todos os funcionarios da secretaria académica;

b) investimento nos sistemas de emissdo de documentos, buscando seguranca,
rastreabilidade e agilidade nos processos;

c) sistema de controle de protocolos digital e integrado ao sistema académico;

d) sistema de emissdo de documentos de forma auténoma, em que o préprio aluno
pode gerar seu atestado ou histérico de forma independente, com a geragdo de codigo de
seguranca e validagdo dos documentos on-line;

e) definigdo de pessoal e canais de atendimento diretos para os polos, em articulagdo
com a Gest3o de Polos e com os setores institucionais responsaveis.

Dentre as principais realizagdes, destacam-se a adequagéo dos fluxos académico-
administrativos ao ambiente digital, a ampliagdo dos canais de atendimento remoto, a
informatizacdo de processos como matricula, emissdo de documentos e acompanhamento
académico, bem como a capacita¢do das equipes para atendimento qualificado as demandas
especificas da EaD. Tais medidas asseguram eficiéncia, acessibilidade e padronizagdo dos
servicos prestados, promovendo equidade no suporte institucional e garantindo aos
estudantes condicdes equivalentes de acesso, permanéncia e acompanhamento académico.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

Este Plano Gestor baseia-se nas trés dimensdes fundamentais para o planejamento: a
realidade, o plano de agdo e a finalidade. Tem, portanto, um carater interativo, dialdgico,
flexivel e de responsabilidade coletiva. Baseado nesses conceitos, configura-se como um
instrumento dindmico, voltado ao acompanhamento dos projetos institucionais no formato a
distancia, ao longo do periodo de 05 (cinco) anos, com revisdes sistematicas das agdes,
processos e projetos relacionados a oferta de cursos em EaD.

Espera-se que a definicdo deste Plano Gestor em EaD possibilite ao UNIFOR-MG a
oferta de cursos de qualidade, cumprindo sua missdo educacional de contribuir para o
desenvolvimento regional e garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.
Dessa forma, a instituicdo reafirma seu compromisso com a formacdo de cidad@os éticos,
criticos e socialmente responséveis, dotados de competéncias mdltiplas e autonomia
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intelectual, capazes de gerar solucdes criativas, fomentar a pesquisa e o desenvolvimento,
fortalecer a interacdo com a comunidade e promover a melhoria da qualidade de vida no

contexto em que se insere.

%APROVADO: CONSELHO UNIVERSITARIO DO UNIFOR-MG

lacio Freitas

Plano Gestor de EAD Pagina 41 de 41

JRIL



