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Apresentagio

O Ambulatério “Maria de Lourdes Silva Pimenta”, com inicio de funcionamento
no ano de 2001, desenvolve, desde sua implementacéo, acdes de Enfermagem
preventiva e, em algumas situacdes, pré-atendimento e posterior encaminhamento
para atendimento especializado.

Com a implementagéo dos cursos de Enfermagem e Nutrigdo surgiu o desejo
e, acima de tudo, a necessidade de ampliar o atendimento, buscando melhorias no
servigo. Nesse contexto, a Coordenagéo desses cursos, desenvolveu uma pesquisa
com o intuito de avaliar como andava a saude dos trabalhadores da Fundacéo
Educacional Comunitdria  Formiguense, hoje denominada FUNDAGAO
EDUCACIONAL DE FORMIGA — MG, FUOM, mantenedora do Centro Universitario
de Formiga, do Colégio de Aplicacdo, da Fazenda Laboratério e do Clube UNIFOR.

Nessa pesquisa, realizada em 2001, foram entrevistados 193 funcionarios o
que correspondia a 50,7% do total da Instituigdo. Faz-se importante mencionar que
dos entrevistados 18,13% eram tabagistas, 3,6% eram ex-fumantes, 77,7% nao
fumavam, 2,5% eram etilistas, 0.5% ex-etilista, 96,3% ndo eram etilistas, 6,7%
tinham habitos alimentares irregulares, 7,2% tinham hidratagdo irregular, 1% tinham
fungéo urinaria irregular, 8,8% tinham fungdo intestinal irregular, 62,6% né&o
- praticavam atividade fisica.

A partir desses dados, percebeu-se que o ambulatério poderia ser um espaco
rico para a produgdo e disseminagdo de conhecimentos, por meio do
desenvolvimento de atividades de extens&o universitaria, além de ser um campo de
aula-préatica para os diferentes académicos.

1 Dados gerais sobre a unidade

O Ambulatério “Maria de Lourdes Silva Pimenta” é a unidade assistencial
responsavel, principaimente, pela prestacdo de agbes preventivas e cuidados
basicos ndo compiexos aos servidores da FUOM. Com a implementagéo do curso
de Enfermagem, o ambulatério passou a ter vinculo com o referido curso, ficando o
Coordenador do Curso o responsavel técnico pelo ambulatério.

Esta vinculado diretamente 48 FUNDACAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG
- FUOM e é coordenado por um Enfermeiro Responsavel Técnico, interligado ao
Curso de Enfermagem. Encontra-se estabelecido a Avenida Dr. Arnaido de Senna,
n°® 238, Formiga, Minas Gerais, CEP n°®. 35570-000, Telefone 3322-4747, ramal 205,
no campus do Centro Universitario de Formiga, Prédio 1, sala 44.
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2 Estrutura fisica

O ambulatério conta com espago fisico de, aproximadamente, 25m? (vinte e
" cinco metros quadrados), disfribuidos em 03 cémodos; sala, ante-sala e banheiro.
O ambulatorio disponibiliza veiculo e motorista, para transporte dos assistidos
gue necessitam de cuidados mais especializados.

O ambulatério é 6rgdo responsavel para o desenvolvimento de planos de
acOes para minimizar patologias sazonais e comportamentais. Cumpre-the, ainda,
elaborar programas que visem & prevengdo de doengas e a melhoria na qualidade
de vida da comunidade académica, promovendo mudangas de habito de vida.
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REGULAMENTO DO AMBULATORIO “MARIA DE LLOURDES SILVA PIMENTA”
(Atos de Aprovagéo: Resolucdo do Conselho Universitario n® 16/2007 de 27/04/2007
e Resolugédo do Presidente n° 06/2017 de 03/05/2017)

Normatiza objetivos, normas, competéncias e atribuicbes do Ambuiatorio
Maria de Lourdes Silva Pimenta, Departamento vinculado a FUNDACAO
EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG, mantenedora do Centro Universitario de
Formiga, do Colégio de Aplicacéo, da Fazenda Laboratério e do Clube UNIFOR.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O Ambulatério Maria de Lourdes Silva Pimenta, adiante
designado de Ambulatério, constitui uma unidade assistencial da FUNDAGAO
EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG (FUOM). Foi idealizado para a prestagdo de
cuidados basicos aos servidores da FUOM, bem como aos discentes de seus

mantidos.

Art. 2° O ambulatério esta subordinado administrativamente a Presidéncia
- da FUOM e chefiado por um Enfermeiro, denominado neste Regulamento de

Responsavel Técnico.

CAPITULO It
DA MISSAO

Art. 3° O Ambulatério tem por finalidade:

| - dar assisténcia, em carater emergencial, com eficiéncia e qualidade,
aos servidores administrativos, docentes e discentes da FUNDACAO
EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG visando ao bem estar do ser humano e
prevenindo complicagdes;

Il - promover elevacdo da qualidade de vida dos servidores da FUOM,
elaborando programas gue visem ao bem comum;

fll - colaborar com os profissionais afins, em suas atividades e pesquisas
cientificas; :
IV - colaborar com a FUNDACAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG,
tendo em vista o aperfeicoamento e desenvolvimento dos trabalhos técnicos e
administrativos;

V- desenvoiver trabalho em equipe em um ambiente de harmonia;

VI - colaborar na formacdo e especializagdo de académicos da area da
satide;

VIl - desenvolver linhas de investigagédo clinica e de gestdo ambulatorial,
sempre que solicitado.
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Art. 4° No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia basica, o
Ambulatorio rege-se pelos seguintes valores:

, | - qualidade: procurando a exceléncia na prestacdo de cuidados, num
ambiente seguro, atrativo e amigavel,

Il - ética: advogando os mais elevados principios de conduta em todas as
acOes e decisdes, como base para a confianga publica;

I - respeito pelo individuo: procurando responder as necessidades de seus
assistidos, com respeito a privacidade e encorajando a sua participagdo no processo
de deciséo;

IV - performance: utilizando os recursos da comunidade com eficiéncia e
eficacia;

V - inovagéo: incentivando ¢ premiando a exploragdo de novas ideias e
o desenvolvimento de novas atividades.

CAPITULO NI
DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Art. 5° O Ambulatdrio rege-se pelo presente Regulamento Intemo e pelo
Cdédigo de Etica Profissional do Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

CAPITULO IV
DO ORGANOGRAMA

Art. 6° As atividades desenvolvidas no ambulatério séo:

| - curativos;

Il — apoio a campanhas de imunizagéo;

lHl - desenvolvimento e participacéo em programas de educagdo em salide;

[V - vigilancia epidemiologica;

V - aferigéo de dados vitais;

VI- realizagdo de teste de glicose capilar;

VIl - educagao preventiva por meio de orientagbes e panfletagem;

VI - participagéo ativa em projetos de extensio;,

IX - encaminhamento para o Pronto Atendimento Médico do municipio,
quando necessario.

CAPITULO V
DO PESSOAL E SEUS REQUISITOS

Art. 7° O pessoal do servigo de enfermagem é classificado nas seguintes
fungges:

| - Enfermeiro — responsavel técnico;

Il - Técnico de enfermagem.
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Art. 8° Os requisitos exigidos para o cargo de Responsavel Técnico s&o:
| - possuir diploma de enfermeiro e estar inscrito no Conselho Regional de
Enfermagem (COREN);
: [l - possuir espirito de lideranga, iniciativa e responsabilidade;
[l - ter salide fisica e mental;
IV - ter capacidade de aprendizagem em ensino;
V - ter certiddo de Responsabilidade Técnica expedida pelo COREN.

Art. 9° Os requisitos exigidos para o cargo de Tecnico em Enfermagem sao:
| - possuir certificado de técnico em Enfermagem;

Il - ter espirito de disciplina, colaboragéo, iniciativa e responsabilidade;

Il - ser educado e ter boas relagdes humanas;

IV - ter sadide fisica e mental,

V - ter interesse e capacidade de aprendizagem;

VI - estar inscrito no Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

CAPITULO VI )
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES

Art. 10. E Responsavel Técnico do Ambulatério o Coordenador do curso de
- Enfermagem, cabendo-the:
' | - zelar pelo planejamento, organizagéo e avaliagéo dos servigos prestados

pelo Ambulatorio,

Il - cumprir e fazer cumprir as normas institucionais, bem como a legislagéo
pertinente a area da saude;

Il - organizar, dirigir e supervisionar todas atividades de Enfermagem,
desenvolvidas no Ambulatorio;

IV — formular, juntamente com o técnico em Enfermagem, manuais de
normas, rotinas e protocolos para o bom funcionamento do ambulatorio;
: V — distribuir quantitativamente e qualitativamente o pessoal de Enfermagem,
no ambito do Ambulatério; -

VI -~ convocar e presidir reunides com o(s) servidor(es) do Ambuiatorio;

VIi - coordenar e elaborar programas de educagéo em salde;

Vill — coordenar e colaborar com programas de controle e prevencéo de
doencas;

IX — solicitar a aquisicdo de materiais e equipamentos para o bom
funcionamento do servigo prestado pelo Ambulatdrio;

X — controlar o material e equipamento em uso, verificando o
emprego adequado;

XI — apresentar relatdrio anual das atividades realizadas,;

XII — promover melhoria nos padrdes profissionais;

XIH — criar condi¢des de modo a facilitar o treinamento e o desenvolvimento

de técnicas de Enfermagem a serem usadas na Unidade, por meio de educagéo

continuada,
XIV — solicitar a Presidéncia da |IES admiss&o de pessoal necessario ac bom

desempenho dos trabalhos de Enfermagem;
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XV - participar de reunides com a Diregdo da IES, quando convocado;

XVI — colaborar com instituicbes de ensino e outras instituicbes quando
solicitado pela Presidéncia da FUOM ou pela Reitoria do UNIFOR-MG;

XVIl = criar mecanismos para avaliar a qualidade do atendimento oferecido
pela institui¢éo;

XVIlI — cumprir e fazer cumprir ¢ presente Regulamento, sugerindo
alteragdes, sempre que necessario.

Art. 11. Podera, ainda, assinar como Responsavel Técnico do Ambulatorio
um enfermeiro indicado pela Presidéncia da FUOM.

Art. 12. O Ambulatério contara com a prestagéo de servigos de um Técnico
em Enfermagem, para planejar, organizar e executar os servigos de assisténcia de
enfermagem; atuando na prevencao, assisténcia, urgéncia e emergéncia de alunos,
funcionarios e visitantes, no Ambulatério, cabendo-the:

| - organizar os servigos de enfermagem no Ambulatério;

Il - planejar, organizar e executar os servicos de assisténcia de enfermagem;

fll - planejar, programar e executar projetos relacionados ao bem-estar do
funcionario, aluno e visitante, em comum acordo com o Responsavel Técnico;

IV - prestar cuidados diretos de enfermagem aos pacientes (alunos,
funcionarios e visitantes);

V - atuar na prevencdo e controle sistematico de danos que possam ser
causados a clientela durante a assisténcia de enfermagem;

: VI - identificar urgéncias e emergéncias, assisténcia basica, monitoramento e
encaminhamento para Prorito Atendimento Municipal ou Particular;

Vil - acompanhar a evolugio do quadro do paciente encaminhado para Pronto
Atendimento Municipal ou Particular;

VIl - atender funcionarios da FUOM e alunos do Colégio de Aplicacdo e do
UNIFOR-MG, nas dependéncias do campus, no caso da impossibilidade destes se
locomoverem até o Ambulatorio;

IX — organizar programas de Educacdo em Satlde, juntamente com o
Responsavel Técnico, para funcionarios e alunos sobre temas diversos;

X — comunicar, imediatamente, a Dire¢do do Colégio de Aplicag&o, em caso
de atendimento aos alunos;

XI - realizar terapia com bolsa quente ou fria em caso de queda, forcicolo, dor
e outros;

X1l - realizar retirada de pontos, atendendo determinagdo médica do paciente;

XMt - confeccionar relatérios mensais dos atendimentos realizados;

XIV - confeccionar relatérios mensais dos encaminhamentos para Pronto
Atendimento Municipal ou Particular;

XV — fazer ou solicitar manutencédo dos equipamentos e materiais de uso
interno;

XVI - avaliar os estoques de materiais e efetuar a requisigéo para reposigao;

XV — proceder a desinfecgéo de materiais contaminados para curativo;

XV - esterilizar materiais para curativo;

XIX- elaborar sistemas de dados para implantagdo de atendimento
sistematizado no Ambulatorio;

XX - elaborar e confeccionar o sistema para monitoramento dos pacientes

reincidentes;
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XXl - elaborar e confeccionar o sistema de avallagao para pesqmsa de
satisfagdo do atendimento no Ambulatorio;
XXl - identificar pacientes com diarreia,
XXHl - fazer terapia de Reposicdo Oral com Soro para
" reidratacéo(diarreia/\/émitos...);
XXIV - elaborar Projetos de Promogdo e Prevengdo em Salde para
funcionarios e alunos;
XXV - organizar e fazer manutencéo do Ambulatério com identificagdo dos
materiais nos armarios,
XXVI - propor a elaboracao de manuais de normas e rotinas do Ambulatério;
XXVII - Propor mudangas no Regulamento interno do Ambulatério;
XXVl - fazer assepsia dos materiais de uso interno;
XXIX - prestar os servigos de enfermagem designados ao Ambulatério, em
conformidade com a competéncia de um Técnico em Enfermagem;
XXX — guardar, manter, conservar € controlar os materiais alocados no
Ambulatorio;
XXXI - zelar pela ordem no Ambulatério, nao permitindo que pessoas nio
autorizadas permanegam no local sem ser necessario;
' XXX — cumprir e fazer cumprir os regulamentos institucionais, bem como a
legislagéo vigente da area da salde;
XXXII - cumprir com zelo e ética as demais fungdes inerentes ao cargo.

Art. 13. Poderd o Ambulatorio receber estagiarios da area de Salde, desde
- que autorizado pela respectiva Coordenagéo de Curso e com o acompanhamento de
um Supervisor da area.

Art. 14, Cabe ao estagiario em atividades no Ambulatério cumprir as normas
estabelecidas neste Regulamento, bem como as regras estabelecidas no
Regulamento de Estagio de seu curso e demais preceitos institucionais.

CAPITULO VII
DOS DIREITOS

Art. 15. O Ambulatorio tem por direito:
|- recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua competéncia legal;
Il - ser informado do diagndstico provisorio ou definitivo de todos os clientes

que estejam ou estiveram sob sua assisténcia.
Il - recorrer ao COREN, quando impedido de cumprir o presente codigo e a

Lei do exercicio profissional.

CAPITULO VIIi
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 16. O Ambulatorio, por meio de seu(s) servidor(es), tem como
responsabilidade:
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| - assegurar ao cliente uma assisténcia de enfermagem livre de danos
decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia;

II- avaliar criteriosamente sua competéncia técnica e legal, aceitar encargos
ou atribui¢cdes quando capaz de desempenho seguro para si e para a clientela;

. I - manter-se atualizado ampliando os conhecimentos técnicos, cientificos e
culturais, em beneficio da clientela, da coletividade e do desenvoivimento do
profisséo;

V- prover efou facilitar o aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural do
pessoal sob sua superviséo;

V - responsabilizar-se por falta cometida em suas atividades, independente de
ter sido praticada individualmente cu em equipe.

CAPITULO IX
DOS DEVERES

Art. 17. S&o deveres do Responsavel Técnico e do Técnico em Enfermagem,
no desempenho de suas fungdes:

I - cumprir e fazer cumprir os preceitos éticos da profisséo;

Il - exercer a enfermagem com justica, competéncia, responsabilidade e
honestidade;

Il - prestar assisténcia sem discriminagéo de qualquer natureza;

IV - manter segredo sobre fato sigiloso de que tenha conhecimento em razéo
de sua atividade profissional, exceto em casos previsios em lei;

V- colocar seus servigos profissionais a disposigdo da comunidade em casos
de emergéncias, epidemias e catastrofes sem pleitear vantagens pessoais;

VI - tratar os colegas, outros profissionais e a clientela com respeito;

VIl - cumprir o Cédigo de FEtica Profissional do Conselho Regional
de Enfermagem (COREN);
: VHI - cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

CAPITULO X
GARANTIAS

Art. 18. Estdo incluidas entre as metas do ambuiatério o desenvolvimento de
um sistema de gestéo de risco, considerando que:

[ - o ambulatorio devera assegurar a manutengédo de um sistema de gestdo de
risco, baseado em atividades de identificagdo, de avaliagao de riscos potenciais, de

prevengéo e de controle de perdas;
I - para o efeito, o Ambulatério desenvolvera um sistema de informagao

baseado em incidentes e ocorréncias e definira, para cada risco, estratégias de
minimizagao ou transferéncia, consoante as circunstancias;

Art. 19. O ambulatdrio definirda uma politica de confidencialidade para
assegurar a protegéo dos dados e a informagao relativa a doentes e colaboradores.
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CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

. Art. 20. £ vedado aqueles no desenvolvimento de suas atividades no
Ambulatério receber de clientes ou familiares pagamentos pelos servigos
prestados.

Art. 21, Deverdo os atendentes do Ambulatorio manter em dia o cartdo de
vacinas.

Art. 22, Os casos omissos seréo dirimidos pelo Conselho Superior de Normas
e Diretrizes da FUOM.

Art. 23. Este Regulamento entrar4 em vigor na data de sua aprovagio pelo
Conselho Superior de Normas e Diretrizes, revogando-se as disposi¢ées contrarias.
Formiga, 03 de maio de 2017.

M

MarcoAntonio-de Sousa Ledo
residente
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