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1 IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Modalidade do Curso: Tecndlogo
Modalidade de Ensino: Presencial
Coordenador(a): Jussara Maria Silva Rodrigues Oliveira
Ato e data de criagao do curso: Resolugédo n°® 44/2012 de 29 de junho de 2012 do
Conselho Universitario do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG
Duragao do curso: 05 semestres (2,5 anos)
Prazo maximo para integralizagao do curriculo: 10 semestres (5 anos)
Regime de matricula: Semestral
Carga horaria: Matriz Currricular do ano de 2018 - N° 8.135: carga horaria:1.763 h
e 20 minutos
Matriz Curricular do ano de 2017 - N° 8.103: carga horaria: 1.790
horas
Matriz Curricular do ano de 2013 - N° 893: carga horaria: 1.790 horas
N° de vagas por semestre: 50
Turno: Noturno
Local de funcionamento: Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG
Telefones: 37-3329-1455 (Reitoria)
37-3329-1460 (Secretaria Geral)
Fax: 37-3329-1434
Cidade: Formiga - Minas Gerais

Enderego: Avenida Dr. Arnaldo de Senna, 328 - Bairro Agua Vermelha
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2 INTRODUGAO

A educacgao assume cada vez mais um lugar de destaque na sociedade moderna. A
formacao de individuos com competéncia técnico-administrativa € somada a formacéao
de cidad&dos comprometidos com o seu momento histérico, social e politico.

Ja néo se concebe mais o ensino apenas com a fun¢ao de ensinar — aprender o ja
construido pelas civilizagbes —, € necessario apreender e associar a teoria a pratica. A
formacéo, hoje, abarca toda uma concepgéo que pretende levar o aluno a comunhéo do
saber cientifico, por meio de novas elaboracgdes, fomentando a sua criatividade para uma
acao transformadora e comprometida com a sociedade.

Diante dessa nova realidade, o Centro Universitario de Formiga atua em
consonancia com as exigéncias da pdés-modernidade e vem se firmando como uma
instituicao dedicada a busca da exceléncia académica na formacao de profissionais
capazes de aplicar conhecimentos técnicos e cientificos as diferentes atividades do
mundo do trabalho, sem perder de vista o seu compromisso com o progresso da
sociedade. Dessa forma, contribui para com o desenvolvimento da regido de sua
abrangéncia, constituindo-se em polo cultural e de conhecimento, responsavel pelo
fomento cientifico e tecnolégico do Centro-Oeste mineiro.

A fim de suprir a caréncia de profissionais em Marketing com a formagéao técnico-
cientifica, o UNIFOR-MG oferece o curso Superior de Tecnologia em Marketing que,
mantendo o compromisso de formar profissionais qualificados e competentes, agrega-
se aos demais cursos das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Comprometido com a formagao integral do ser humano, o Curso de Marketing do
Centro Universitario de Formiga, por meio de seu Projeto Pedagogico, propde o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, dentro de uma visao
interdisciplinar, atendendo aos principios da educacédo no ambito institucional, conforme
os preceitos da ética e em consonancia com as bases cientificas da profissao.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, além de
constituir um requisito legal, € um instrumento de gestdo por meio do qual define-se os

principios filoséficos, politicos e pedagdgicos, harmonizando as diretrizes da educagéo

7



============================ CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

U NIFOS CREDENCIAMENTO: Decreto Publicado em 05/08/2004
k-/ RECREDENCIAMENTO: Portaria MEC n° 517, de 09/05/2012
Mantenedora: FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG - FUOM

nacional com a realidade local na busca de objetivos comuns e, por ser de dominio
publico, permite que o didlogo entre todas as partes envolvidas seja estabelecido na

busca de continuos ajustes e necessarios aprimoramentos.

3 FORMIGA E REGIAO
3.1 Contextualizagao da cidade e da regiao

O municipio de Formiga abrange uma area de 1501,02 Km? e esta situado na regido
Centro-Oeste do Estado de Minas Gerais (Figura 1), na Zona Campo das Vertentes,
sendo um dos oito municipios da microrregido de Formiga, da qual fazem parte: Arcos,
Camacho, Cdrrego Fundo, Formiga, ltapecerica, Pains, Pedra do Indaia e Pimenta.
Caracterizado por uma economia bastante diversificada e composta por grandes usinas
siderurgicas, sucroalcooleiras, de extracdo de minério de ferro e cal, produgdo de
clinquer e de cimento, destacam-se,ainda, atividades nos setores de confecgéo,
extrativismo, fogos de artificios, calgados, laticinios, industria farmacéutica, turismo e

intenso comércio.

Figura 1 — Localizagao da cidade de Formiga no Estado de Minas Gerais

FORMIGA

Fonte: IBGE, 2018.
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O acesso a cidade de Formiga, distante da capital, Belo Horizonte cerca de 190 km
(Figura 2), da-se por meio da MG-050, sendo o municipio também servido pela BR-
354, MG-439, MG-170. Dentre as formas de acesso, destaca-se a MG-050 com uma
extensdo de 372 km pavimentados. A rodovia abrange a regido metropolitana de
Belo Horizonte, regides Sul Centro-Oeste de Minas Gerais, totalizando 50
municipios, que somam 1.331.075 habitantes (7,4% da populagao), representando
7,7% do PIB mineiro. Os principais municipios influenciados por esse corredor sao:
Juatuba, Divindpolis, Formiga, Passos, Itauna, Piumhi e Sdo Sebastido do Paraiso,
além de Santo Antdnio do Monte, Arcos, Corrego Fundo, Pains, Pimenta, Guapé,
Cristais, Candeias, Itapecerica, Pedra do Indaia e Camacho, que sao cidades
limitrofes de Formiga.

Figura 2 — Acesso a cidade de Formiga, pela MG 050, partindo de Belo Horizonte
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Outra importante via de acesso a Formiga se faz pela BR-354, que liga os estados
de Minas Gerais, Goias, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, e € considerada um dos principais
corredores para o transporte de gréos, produtos agricolas e industriais.

Segundo dados do IBGE (2017), Formiga contava com uma populagéo de 65.128
habitantes, em 2010, sendo estimada uma populagdo de 68.423 habitantes em 2017.
Sua localizag&o privilegiada coloca-a no centro de uma regido desenvolvida quando
comparada a outras regides do Estado.

Aliada as suas caracteristicas socioeconémicas e as excelentes condigdes das
vias de acesso e comunicacio, esta centralidade € um dos fatores que fazem desta
cidade um ponto de convergéncia dos interesses econbémicos e culturais das
comunidades da regido.

Segundo dados do Sebrae-MG (2014) o potencial de consumo do municipio de
Formiga, o qual representa a capacidade de consumo anual da populagdo residente,
foi de 1.052 milhdes de reais em 2013, fazendo com que 0 municipio ocupe o 51° lugar
no estado de Minas Gerais com 0,347% de participacdo no consumo total do estado
(Figura 3).

Figura 3 — Potencial de consumo anual da populagéo residente em Formiga-MG
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Fonte: SEBRAE, 2014.

A economia do municipio € fomentada por diversos tipos de industria e comércio.
Pelo diagndstico municipal (SEBRAE-MG, 2014), a economia formiguense mostrou a
diversificagado produtiva como um diferencial, em relagao a outros municipios estudados.

A diversidade se expressa por meio da presenca de numerosos ramos e atividades
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agropecuarias, industriais, artesanais, de comércio e de prestagdo de servigos,
desenvolvidos, em geral, por pequenas unidades produtivas, muitas vezes informais.

De acordo com Amaral, Luz e Simdes (2006), outra grande massa de
trabalhadores da regido concentra-se na industria extrativa de pedras, areia e argila,
destacando-se a extragdo de granito, marmore e, em grande escala em toda a regido, a
extracao de calcario, utilizado para a fabricagdo de adubos, fertilizantes e outros produtos
quimicos. A fabricagao de produtos minerais nao-metalicos, concentrada principalmente
na cidade de Arcos, devido a fabricacdo de cimento, responde por 10,2% do pessoal
ocupado e 8% do Valor de Transformacao Industrial em Minas Gerais.

Destaca-se, também, na regido, o turismo. A barragem de Furnas, situada na
regido Centro-Oeste de Minas Gerais, € a maior extensao de agua do Estado e possui
um dos maiores lagos artificiais do mundo. A represa foi projetada para mover a
Hidroelétrica de Furnas, criada na década de 50, com o objetivo de abastecimento dos
trés principais centros socioeconémicos do pais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte. Sua construg&o veio imprimir novos contornos as paisagens econdmica,
social e cultural da regido por ela atingida; diretamente, pela inundagéo de suas aguas,
ou indiretamente, pelos inumeros beneficios dela decorrentes, impulsionando,
consideravelmente, o setor turistico que se destaca dentre os principais no Estado de
Minas Gerais. Dois exemplos de maior expressao sao o Balneario de “Escarpas do Lago”
em Capitolio, o “Balneario Furnastur”, em Formiga e o Distrito Turistico de Formiga —
Ponte Vila. Com a represa de Furnas banhando o municipio, Formiga passou a ser
considerada o “Portal do Mar de Minas”, fato que fomenta o turismo e, por conseguinte,
a economia da cidade e regido.

Na area de turismo, ressalta-se, também, o Parque Nacional da Serra da
Canastra, criado com a intengao de proteger a area das nascentes do Rio Sdo Francisco.
Além das nascentes, o parque protege a Cachoeira Casca D Anta, extensas areas de
campos de altitude, cerrados e uma fauna diversificada que reune animais ameacgados
de extingdo. A Tabela 1 mostra a composi¢cao do Produto Interno Bruto do municipio de
Formiga-MG.

11
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Tabela 1 — Composigao do PIB a pregos correntes em Formiga —-MG, 2013
item Valor (R$ mil)
Valor adicionado bruto da agropecuaria 56.795,00
Valor adicionado bruto da industria 182.271,00
Valor adicionado bruto dos servigos 624.670,00
Valor adicionado bruto da Administracéo, saude e 200.084,00
educacéo publicas e seguridade social
Impostos sobre produtos liquidos de subsidios 108.766,00
PIB 1.172.585,00
PIB per capita 17.341,58

Fonte: Prefeitura Municipal de Formiga, 2016.

O ramo que apresentou maior participagcdo no Produto Interno Bruto em 2013 foi
o de prestacao de servigos com, aproximadamente, 70,3% do total. Em segundo lugar,
vem a industria e, por ultimo, o setor agropecuario. De acordo com o IBGE (2014), o PIB
per capita foi de R$ 18.976,54, comparado a outros municipios do Estado, Formiga
ocupa a 177° posigao e na microrregiao a 52.

Segundo o Diagnéstico de Formiga, realizado pelo SEBRAE/MG (2001) verifica-
se a tendéncia da forte dependéncia relativa do municipio quanto ao comportamento do
setor terciario, em relacdo aos parametros das outras esferas analisadas, pois tal setor
tem liderado a composigao setorial do PIB local na maior parte do periodo de 1999 a
2009, distanciando-se dos demais. A analise da Populagdo Economicamente Ativa (PEA)
nos varios setores de atividade econdmica também destaca o setor terciario como maior
gerador de ocupacéo a partir de 1980.

Conforme dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2013) e
demonstrado na Figura 4, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) — de
Formiga foi 0,755, em 2010. O IDH avalia a qualidade da vida humana, considerando
nao apenas a dimensao econdmica, através da renda, como faz o Produto Interno Bruto
(PIB) per capita, mas também a educacdo e a saude (longevidade). Com isso, o
municipio esta situado na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e
0,799). Em relagcédo aos 853 outros municipios de Minas Gerais, Formiga ocupa a 342
posicao, sendo que 33 (trinta e trés), representando 3,87% municipios estdo em situagao

melhor e 820 (oitocentos e vinte), 96,13%, municipios estdo em situagao pior ou igual.

12
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Em relagdo aos 5.565 municipios do Brasil, Formiga ocupa a 4532 posi¢ao, sendo que
452 (quatrocentos e cinquenta e dois) 8,12% municipios estdo em situagdo melhor e
5.113 (cinco mil, cento e treze), representando 91,88% estdo em situagéo igual ou pior.
Em populacgéo, Formiga constitui a 552 cidade de Minas Gerais.

Conforme o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), entre 2000 e
2010, a dimens&o que mais cresceu em termos absolutos foi educagao (com crescimento

de 0,163), seguida por renda e por longevidade, conforme FIG 4.

Figura 4 — IDHM de Formiga-MG

Renda [l Longevidade [l Educacgdo IDHM

2000

0,655

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013.

Nas duas ultimas décadas, Formiga teve um aumento de 56,64% no IDH. indice
superior @ meédia do crescimento estadual (52,93%) e nacional (47,46%).

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populagdo de 18 anos ou mais (ou seja,
o percentual dessa populagdo que era economicamente ativa) passou de 64,10% em
2000 para 65,37% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de desocupagéo (ou seja, 0
percentual da populagdo economicamente ativa que estava desocupada) passou de
9,96% em 2000 para 3,27% em 2010. (ATLAS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO NO
BRASIL, 2016).

Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais, 10,85%
trabalhavam no setor agropecuario, 0,26% na industria extrativa, 18,10% na industria de
transformacéao, 8,68% no setor de construgao, 0,62% nos setores de utilidade publica,

18,59% no comércio e 37,93% no setor de servicos. A andlise da Populagao

13
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Economicamente Ativa (PEA), de acordo com IBGE (2014) nos varios setores de
atividade econémica também destaca o setor terciario como maior gerador de ocupagéao
a partir de 1980. Anteriormente, o setor primario era o mais importante, respondendo
pela ocupacéao de 44,1% da populacdo economicamente ativa local em 1970, declinando
a 20% em 1991, comportamento coerente com a diminui¢ao absoluta de populagao rural.

Nas ultimas décadas Formiga vem apresentando indices que evidenciam um
crescimento no que tange a educacgéo (PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA, 2016).
No municipio em 2010 (TABELA 2), a proporgéo de criangas de 5 a 6 anos na escola foi
de 92,98%. No mesmo ano, a propor¢ao de criangas de 11 a 13 anos frequentando os
anos finais do ensino fundamental foi de 93,82%; a proporgao de jovens de 15 a 17 anos
com ensino fundamental completo foi de 74,48%; e a proporgéo de jovens de 18 a 20
anos com ensino médio completo foi de 50,95%. Entre 1991 e 2010, essas proporc¢des
aumentaram, respectivamente, em 63,60 pontos percentuais, 53,02 pontos percentuais,
55,55 pontos percentuais e 43,04 pontos percentuais. A Tabela 2 a seguir apresenta
dados do fluxo escolar por faixa etaria em Formiga, Minas Gerais e Brasil no ano de
2010.

Tabela 2 — Fluxo escolar por faixa etaria no ano de 2010

Faixa Etaria Fluxo Escolar no Fluxo Escolar em Fluxo Escolar em
Brasil (%) Minas Gerais (%) Formiga (%)
5 a 6 anos 91,12 92,16 92,98
11 a 13 anos 84,86 87,96 93,82
15 a 17 anos 57,24 60,94 74,48
18 a 20 anos 41,01 42,82 50,95

Fonte: PNUD, 2016.

Em 2010, 89,30% da populagédo de 6 a 17 anos do municipio estavam cursando
0 ensino basico regular com até dois anos de defasagem idade-série. Em 2000 eram
87,64% e, em 1991, 77,20%. Dos jovens adultos de 18 a 24 anos, 15,40% estavam
cursando o ensino superior em 2010, em 2000 eram 8,14% e, em 1991, 2,12%.
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Formiga também & conhecida na regido como centro cultural, atraindo estudantes
das cidades vizinhas para os cursos médios, profissionalizantes e superiores. O setor
educacional abrange diversos graus de ensino e €& considerado pecga vital para o
desenvolvimento e o progresso do municipio e da regido. Conforme dados do IBGE
(2017), conta com 25 (vinte e cinco) escolas do ensino pré-escolar, 31 (trinta e uma) do
ensino fundamental e 09 (nove) escolas voltadas para o ensino médio. Segundo
informacdes disponiveis no sistema e-MEC possui treze instituicbes de ensino superior,

sendo apenas 02 (duas) atuando no ensino presencial.

3.2 Saude no Municipio de Formiga
O Municipio de Formiga possui 148 estabelecimentos de saude, sendo 143
estabelecimentos de saude municipais e 5 estabelecimentos de saude estaduais.
e 01 (um) hospital (Santa Casa de Caridade de Formiga) e 02 (dois)
hospitais dia;
e 18 (dezoito) Estratégias de Saude da Familia (ESFs);
e 01 (uma) Unidade de Pronto Atendimento Municipal;
e 01 Centro Especializado de Odontologia (CEO);
e 01 (uma) Farmacia Municipal;
um) Programa de Agentes Comunitarios (PACS) — na zona rural;
um) Asilo;

uma) Associacéo de Pais e Amigos do Excepcional (APAE);

um) Patronato;

01 (
01 (
01 (

e 01 (um) Centro Municipal de Atencao Especializada (CEMAES);
01 (
01 (uma) Associagao de Auxilio ao Deficiente Fisico (ASADEF);
03 (

trés) Equipes de Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF).

Foram criados na Secretaria Municipal da Saude departamentos especificos
como o de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Epidemiologica e Vigilancia Ambiental, os quais

contam com equipes que desenvolvem diversas agdes em suas areas de abrangéncia.
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O municipio esta contemplado com 02 (dois) Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que oferecem assisténcia social e psicologica a criangas,
adolescentes e idosos em situacao de risco e atividades artisticas e esportivas a toda a
comunidade.

Possui, também, um Centro de Atengao Psicossocial (CAPS) — que ganhou uma
nova estrutura, em maio de 2013, com 03 leitos, banheiros e demais acomodagdes. O
local atende urgéncias e plantdes aos pacientes de Formiga e microrregido. No prédio
do CAPS, funciona a sala de atendimento da Associagédo Pro-Saude Mental de Formiga,
intitulada APROSAM, inscrita no CNPJ sob o n° 06.185.719/0001-20, criada pela Lei
Municipal N° 4035, de 03 de janeiro de 2008. Funciona, ainda, em Formiga, o Centro de
Referéncia e Especializacao de Assisténcia Social (CREAS).

Sobre o servigo de imunizagdo, o municipio possui 17 (dezessete) salas de
vacinas localizadas nas Unidades de Saude. A cobertura vacinal de rotina em menores
de 1 (um) ano em 2017 (considerando-se de janeiro a setembro) foi: BCG: 94,72%;
Hepatite B: 81,91%; Polio: 82,09%; Pentavalente: 81,01%; Rotavirus: 86,06%; Febre
Amarela: 98,2% e Meningite C: 84,44%. (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, 2017).

De acordo com Castro (2007), um estudo epidemiolégico realizado em Formiga
no ano de 2005, foi estimada a prevaléncia de hipertensao arterial sistémica em pessoas
com idade maior ou igual a 18 anos (cadastradas no Programa Saude da Familia) de
32,7%, cifra superior as encontrados em estudos realizados em Minas Gerais e em
outros estados brasileiros. Nesse mesmo estudo, observou-se que entre as pessoas com
pressao arterial ndo controlada, 85,3% tinham conhecimento prévio de sua condi¢cao de
hipertenso e, entre os hipertensos com prescricdo de anti-hipertensivos, 66,7%
declararam fazer uso regular da medicagdo, embora mais da metade se encontrasse
com PA nao controlada.

Sobre o Hospital Santa Casa de Caridade de Formiga, € importante ressaltar que
o mesmo € referéncia na Microrregido com atendimento de média complexidade,
contando, desde novembro de 2012, “com a Unidade de Terapia Intensiva adulto (UTI),
com 17 leitos, sendo 16 atendimento SUS, 1 leito para particular e convénios, contando,
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também, com 1 especifico para isolamento”. (ADMINISTRACAO DA SANTA CASA DE
FORMIGA, 2017).

Desde 2013, apresenta também a UTI neonatal mista com 10 leitos, sendo 9 leitos
neonatal e 1 leito infantil; a Maternidade Regional de alto risco; e Implantagéo do servigo
de hemodinamica para realizagao de cirurgias cardiacas (servigo de cirurgia vascular e
cardiovascular). Encontra-se ja implantado o Servigo de Tomografia Computadorizada e
Ressonancia Magnética. Conta, atualmente, com 301 profissionais, entre médicos e
outros, em seu corpo clinico, com mais de 25 especialidades.

Dentro do Programa de Fortalecimento e Melhoramento da Qualidade dos
Hospitais do SUS/MG, a Santa Casa esta vinculada ao SUS por meio da
contratualizac&o. Integrada a Rede de Urgéncia e Emergéncia do Estado de MG como
referéncia para trauma e atendimento de IAM, além de contemplada na regido para
participar do PRO-HOSP.

A cidade de Formiga €&, também, referéncia no servigo de atendimento na area de
otorrinolaringologia, com a Clinica Otocenter, registro CNES 2194287, que atende a toda
Macrorregido, 55 (cinquenta e cinco) municipios, com atendimento mensal em torno de
600 (seiscentos) pacientes.

Em 2016, a Clinica Escola de Saude- Clifor do UNIFOR-MG foi credenciada pelo
SUS e realiza cerca de mil atendimentos mensais, em varias areas da Fisioterapia,
beneficiando pacientes do municipio e regido.

Conforme dados fornecidos pelo Sistema de Informag¢des Hospitalares do SUS
(SIH/SUS), as internagdes no municipio de Formiga, por local de internagao, no periodo
de janeiro a agosto de 2017, atingiram o numero de 2.070 (duas mil e setenta).

Dentre as principais causas de Morbidade Hospitalar em 2017 (considerando-se
somente o primeiro semestre), excetuando gravidez, parto e puerpério, com 471
internagdes, sobressaem as doencgas do aparelho respiratorio (14,9%), seguida pelas
doencas do aparelho circulatério (13,2%) e em seguida as doengas do aparelho digestivo
com 255 (12,3%) internagdes. (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

De acordo com o Ministério da Saude (2017), as doengas do aparelho circulatério
foram a principal causa de mortalidade no municipio de Formiga, de 2013 a 2015,
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correspondendo a 28,9% do total, ou seja, 448 6bitos. Em seguida vém as doengas do
aparelho respiratério com 15,2% e as neoplasias com 13,9%.

De acordo com o Relatoério Epidemiolégico do Municipio de Formiga/2011, a taxa
de nascidos vivos no municipio vem reduzindo anualmente, registrando-se, em 2001,
951 (novecentos e cinquenta e um) nascimentos e em 2011, 705 (setecentos e cinco),
uma redugao de 25,8%. Entretanto, consta do mesmo documento que a mortalidade
infantil aumentou significativamente, saltando de 4,2 6bitos por mil nascidos vivos em
2009, para 8,01 em 2011 e segundo dados do DATASUS esse valor aumentou para 14,
5 em 2014 (Figura 5). Porém, vale ressaltar que os dados de mortalidade infantil devem
ser analisados com cuidado uma vez que o quantitativo populacional & pequeno, e a
ocorréncia de um unico obito representa uma significativa alteragdo, embora encontre-
se registrado nesse documento que o municipio “tem implantado o Comité de Prevencgéao
de Mortalidade Infantil”, visando a investigagcdo dos 6bitos e a proposi¢do de medidas
preventivas. (PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA, 2012).

Figura 5 — Evolugédo da taxa de mortalidade infantil do municipio de Formiga-MG, 2009
a 2014.
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Fonte: Datasus/Tabnet, 2014.

Observa-se no grafico anterior um aumento significativo nas taxas de mortalidade
infantil. Sabe-se que “a mortalidade infantil (Ml) ocorre como consequéncia de uma
combinagao de fatores bioldgicos, sociais, culturais e de falhas do sistema de saude e,
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portanto, as intervengdes dirigidas a sua reducdo dependem tanto de mudangas
estruturais relacionadas as condi¢cdes de vida da populacdo, assim como de acgdes
diretas definidas pelas politicas publicas de saude (FRANCA & LANSKY, 2008).

A assisténcia a saude da mulher, ao pré-natal, ao parto e o atendimento imediato
a crianga, sdo algumas das agdes que podem ser consideradas formas eficazes para a
reducao da MI. Ressalte-se, entretanto, ndo se pode desprezar a relagao existente entre
a condigdo socioeconémica da mulher e o uso dos servigos de saude. A desigualdade
econdmica e social brasileira se reflete no diferencial de acesso a assisténcia qualificada
de pré-natal, ao parto e ao RN, com concentragédo dos obitos nos grupos sociais de baixa
renda (FRANCA & LANSKY, 2008).

Também se revelam alarmantes os dados sobre gravidez na adolescéncia, visto
que, entre 2014 e 2015 o percentual de bebés nascidos de maes com idade entre 10 e
19 anos foi de aproximadamente 15,0%.

3.3 Cénario econdmico no municipio de Formiga

No contexto econbmico, as micros e pequenas empresas sao um dos principais
pilares de sustentagdo da economia. Segundo levantamento realizado pelo Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2015), no ano de 2013,
cerca de 99% das empresas brasileiras caracterizavam-se como Micro e Pequena
Empresas (MPE’s), as quais eram responsaveis por gerar mais de 52% dos empregos
formais. Tal fato destaca a grande importancia das MPE’s para o pais, tanto no que se
refere ao fomento da economia quanto em outros aspectos, sobretudo no que tange ao
emprego e a renda. Porém, apesar de sua importéncia, uma parcela significativa das
MPE’s acaba entrando em processo de faléncia com poucos anos de existéncia.

Estudos destacam que um dos principais motivos que contribuem para a
mortalidade precoce das micro e pequenas empresas no pais, esta diretamente ligado
no gerenciamento e falta de informagdo. (CACIATORI JUNIOR; IAROZINSKI NETO
2006; CHIAVENATO, 2008).

Em Formiga, cidade localizada no centro-oeste de Minas Gerais, a realidade n&o
se mostra diferente. Um estudo realizado com 150 empresas formiguenses, de diversos
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setores, indicou que na maioria destas, foi constatado problemas de controle e
planejamento, desenvolvem suas atividades no dia-a-dia sem uma analise do
macroambiente. Muitas decisbes sdo tomadas por meio dos conhecimentos empiricos
dos gestores, que n&o fazem o uso do marketing estratégico para superar as suas
dificuldades. (MEDEIROS et al., 2014).

Este problema tem se mostrado grave, principalmente para as empresas de
confecgao e facgdo, uma das principais atividades industriais da cidade. Este setor, o
maior dinamizador da economia do municipio de Formiga (TEIXEIRA, 2012), que ja
representou cerca de 20% dos empregos formais gerados na cidade no inicio dos anos
2000, atualmente emprega apenas 12%. (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016).

Diante desse contexto, os profissionais de marketing tornam-se aliados para
combater os problemas relacionados pela falta de gestdo empresarial. Hoje, se faz
necessario entender e estudar como as agdes de marketing fazem parte da construgao

de todo negdcio, sendo primordial para o sucesso e crescimento MPE’s em todo pais.

4 A MANTENEDORA: FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG (FUOM)

A Lei Estadual n°® 2.819, de 22 de janeiro de 1963, autorizou a criacdo da
Fundacdo Universidade do Oeste de Minas, sediada em Formiga, a qual veio a ser
instituida pelo Decreto Estadual n° 8.659, de 3 de setembro de 1965.

Posteriormente, a Lei Estadual n° 4.265, de 11 de outubro de 1966, modificou a
Lei Estadual n° 2.819 imprimindo outra estrutura a Fundagc&o. Em face das novas
disposigbes legais, tornou-se imperativa uma reforma no estatuto da Fundagéo,
aprovado pelo Decreto Estadual n°® 8.659, de forma a adapta-lo as determinag¢des da Lei.

A Fundacao foi considerada de utilidade publica, em Formiga, pela lei Municipal
n° 622, de 10 de novembro de 1966, recebendo area de terreno da Prefeitura e de
doadores da comunidade.

Posteriormente foi doado a Fundagédo o Edificio “6 de junho”, pelos socios da
Cooperativa Mista Formiguense Ltda. O imovel contava com 3 pavimentos e mais 2
cdmodos no terragco que sofreram reformas e adaptacdes que o transformaram em prédio

escolar.
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A Fundacgdo Universidade do Oeste de Minas utilizou-se, nos seus primeiros
tempos, das dependéncias do Colégio Anténio Vieira, de Bibliotecas particulares e de
estabelecimentos de ensino publico da cidade, inclusive de seus laboratérios.

A Entidade contou ainda com inumeras doacgdes em dinheiro de varias pessoas
da comunidade, alcangando cifra consideravel, além de varios tipos de mobiliarios.

Na época da criacdo da Fundacao Universidade do Oeste de Minas, a cidade e
regido contavam com 388 professores secundarios em exercicio. Dos 86 professores em
exercicio em Formiga - que se tornou o centro cultural - apenas 20 eram registrados, isto
€, 23,1%. Dos 388 de toda regido, apenas 41 eram registrados, isto &, 10,5%.

No ano de 1964, a falta de professores secundarios (hoje Ensino Fundamental e
Médio) habilitados era grande — proclamando, assim, a necessidade de criagdo da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, para atender as necessidades de toda uma
regiao.

Os cursos polivalentes, em funcionamento em 1967, eram poucos no pais, talvez
dois ou trés. E foi dentro dessa modalidade que a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras da Fundag&o Universidade do Oeste de Minas criou seus cursos visando a
formagéo de docentes para o 1° ciclo da escola média (1° grau - 5% a 8%) nas seguintes
areas:

a) Letras - Portugués, Inglés e Francés.

b) Ciéncias Fisicobiologicas e Matematica - Matematica, Ciéncias e Ciéncias

Biologicas.
c) Estudos Sociais - Histéria Geral, Histéria do Brasil, Geografia Geral e
Geografia do Brasil.

Com essa experiéncia pioneira, houve dificuldade em montar os curriculos plenos
dos cursos. Gragas a competéncia de especialistas das diversas areas (todos eles do
corpo docente da Faculdade de Filosofia da UFMG), a Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras de Formiga elaborou seus curriculos plenos.

Da data da criagdo da Fundacg&o Universidade do Oeste de Minas: 22 de janeiro
de 1963, até a completa montagem dos curriculos, passaram-se 4 anos. Isto porque toda
a estruturacao foi elaborada exclusivamente por professores de Ensino Superior e que,
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desde o principio, se abstiveram de recorrer a politicos ou de copiar ambiciosamente
estruturas inexequiveis no contexto de Formiga.

A Lei Estadual n® 6.179, de 14 de novembro de 1973, altera a denominacgao da
Fundacao Universidade do Oeste de Minas para Fundagao de Ensino Superior do Oeste
de Minas.

O Parecer n° 01/90, de 25 de janeiro de 1990, da Curadoria de Fundagdes da
Comarca de Formiga, cancelou o Estatuto da Fundagao de Ensino Superior do Oeste de
Minas e autorizou o registro do Estatuto da Fundag&o Educacional de Formiga-MG, como
passou a ser denominada.

Em 2014, por meio da Resolugdo n° 01/2014, de 04 de agosto, do Curador de
Fundacgdes, aprovando as alteragcdes do Estatuto da Fundag¢ao Educacional Comunitaria
Formiguense e sob o registro n° 255, Liv A-21 — pag 287 — AV n° 41, de 06 de agosto de
2014, no Cartorio de Registro de Titulos e documentos e Civil das Pessoas Juridicas de
Formiga, a FUOM teve o nome alterado para FUNDACAO EDUCACIONAL DE
FORMIGA-MG.

Atualmente, a Entidade mantém o Centro Universitario de Formiga- UNIFOR-MG,
credenciado por meio do Decreto Estadual de 04 de agosto de 2004, publicado no Minas
Gerais em 05 de agosto de 2004 e recredenciado pela Portaria do MEC n° 517, de 9 de
maio de 2012 - DOU n° 90 de 10 de maio de 2012 - pag. 24.

Mantém, também, o Colégio de Aplicagao, criado com a finalidade de favorecer o
estudo, a observacéo, a pratica e o estagio dos alunos da graduagdo nos cursos de
licenciatura.

Do exposto, conclui-se que a FUOM trabalha pela difusdo dos Ensinos
Fundamental, Médio e Superior nos campos do ensino, pesquisa e extensdo ha mais de
50 anos; € uma instituicao idénea que possui um lastro existencial firmado na seriedade
de propdsitos e de agdes, com expressiva experiéncia, que a qualificam, plenamente,
como mantenedora do Colégio de Aplicagdo e do Centro Universitario de Formiga
(UNIFOR-MG).
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41  Estrutura administrativa da FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA — MG

- FUOM - mantenedora do Centro Universitario de Formiga

4.2 ()rgéos deliberativos, fiscais e administrativos

e Conselho Deliberativo

e Conselho Diretor

e Presidéncia

e Conselho Superior de Normas e Diretrizes

e Conselho Fiscal

Os membros eleitos, conduzidos ou designados para compor qualquer um dos
orgaos da FUOM tém suas competéncias definidas no Estatuto da FUOM.

5 INSTITUIGAO MANTIDA: CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA — UNIFOR-MG

O Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG tem sua origem marcada pela
criacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, do curso de Biblioteconomia e,
posteriormente, pela criagdo da Faculdade de Turismo — portaria do MEC n° 114 de
24/01/1997; Faculdade de Ciéncias da Computacdo — Decreto Estadual n°® 40.171 de
17/12/1998; Faculdade de Ciéncias Gerenciais, com os cursos de Administracdo —
Decreto 41.035 de 09/05/2000 e Ciéncias Contabeis — Decreto 41.913 de17/09/2001; e
a Faculdade de Ciéncias da Saude, com os cursos de Enfermagem — Decreto de n°
41.343 de 26/10/2000 e o curso de Nutricdo, em 06/12/2000 — conforme Decreto de n°
41.31.

O Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG foi credenciado por meio do
Decreto Estadual de 04/08/2004, publicado em 05/08/2004. O Recredenciamento do
Centro Universitario ocorreu conforme Decreto Estadual publicado em 15/12/ 2006.

Em 2009, de acordo com a decisdo do Supremo Tribunal Federal, em relacdo ao
julgamento da Acado Direta de Inconstitucionalidade — ADI 2501, em 04/09/2008, teve

inicio o processo de migrag&o do Centro Universitario de Formiga — juntamente com mais
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de 30 (trinta) outras Fundagdes de Ensino Superior mineiras — do Conselho Estadual de
Educacgdo de Minas Gerais para o Conselho Federal de Educacéo.’

Seguindo os tramites normais do processo de migracado do Sistema e-MEC, o
UNIFOR-MG, dentre as IES migradas, foi a primeira a receber a Comissdo MEC/INEP
para verificagdo in loco de suas condigdes de oferta de ensino, em agosto de 2010.
Numa avaliacao criteriosa e minuciosa por parte dos avaliadores, a Instituigdo alcangou
o conceito 4 (quatro).

Consolidando esse processo, foi publicada no D.O.U n° 90 de 10 de maio de 2012,
pagina 24, a Portaria MEC n°® 517, de 9 de maio de 2012, recredenciando o Centro
Universitario de Formiga — UNIFOR-MG por mais 5 (cinco) anos.

O campus universitario esta localizado na Av. Dr. Arnaldo de Senna, 328, Bairro
Agua Vermelha, em Formiga/MG e conta com uma area fisica de 125.370,00 m2. Possui
uma area construida de 26.632,76m?, distribuida em 7 (sete) prédios e 02 (duas) pragas
de alimentacg&o. O segundo pavimento do prédio 06, com uma area de 698,00 m?, abriga,
atualmente, o centro de pesquisa do Centro Universitario, com salas destinadas a
Coordenagédo do CEPEP - Centro de Extenséo, Pesquisa e pds-graduagéo e ensino a
distancia do UNIFOR-MG, sala exclusiva para reunides do Comité de Etica e um amplo
espaco com 18 cabinas, 18 computadores, com acesso a internet, para atendimentos
dos professores e alunos atuantes na Iniciagao Cientifica.

O campus universitario trata-se de um espago que proporciona acessibilidade a
todas as pessoas. Os prédios ndo possuem muitos pavimentos, sendo o maior deles
com somente quatro andares.

O acesso a todos os pavimentos atende as determinagdes legais, comportando,
além das escadas 604,80m? de rampas externas, com piso antiderrapante.

1 Ementa, ADI 2501: Agdo Direta de Inconstitucionalidade. Art. 81 e 82 do ADCT da Constituicdo do Estado de Minas Gerais.
InstituicGes de Ensino Superior criadas pelo Estado mantidas pela iniciativa privada. Supervisdo Pedagdgica do Conselho
Estadual de Educagdo. Alcance. Ofensa ao Artigo 22, XXIV da Constitui¢do Federal. Inconstitucionalidade Formal. Emenda
Constitucional Estadual 70/2005. Alteragdo Substancial. Ndo caracterizagdo. Agdo Direta Julgada Procedente. Modulagdo dos
Efeitos.
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Anexado ao campus, o Centro Universitario de Formiga mantém o Clube UNIFOR.
Trata-se de um clube moderno, que conta com uma estrutura fisica de 20.000 (vinte mil)
metros quadrados.

O Clube possui piscina semiolimpica, quadra poliesportiva coberta, sala de
ginastica e musculagédo, quiosques, vestiarios masculinos e femininos, lanchonete e area
coberta para eventos. Além de servir como laboratério para os cursos de Educacao
Fisica (licenciatura/bacharelado) e Fisioterapia. Todos os alunos do Centro Universitario
de Formiga, mediante a apresentagao da identidade estudantil, tém acesso gratuito ao
Clube UNIFOR e a Academia.

A Fazenda Laboratorio do UNIFOR-MG, distante do campus universitario cerca
de 03 (trés) quildmetros, possui uma area de 16.22,02 hectares. O local, além de atender
aos cursos da Instituicdo, em especial, Medicina Veterinaria, Engenharia Ambiental,
Engenharia Agronémica, Engenharia Civil e Ciéncias Bioldgicas, abriga um espaco,
denominado Centro Veterinario de Acolhimento e Guarda de Animais/UNIFOR —
CVAGA, para o acolhimento e guarda de animais capturados na rodovia MG-050.

O CVAGA surgiu do convénio celebrado entre a Secretaria de Estado de
Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais, a Fundagdo Educacional de Formiga-
MG — mantenedora do UNIFOR-MG, com a interveniéncia do Instituto Mineiro de

Agropecuaria.

5.1  Estrutura Organizacional do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG

A estrutura administrativa do Centro Universitario de Formiga compreende 6rgaos
da administracdo superior e basica, devidamente descritos em seu Estatuto, pode ser
visualizado no organograma da instituicdo (ANEXO A).

| - Administragao Superior
a) Deliberagao Superior: Conselho Universitario.
b) Execugado Superior: Reitoria — a Reitoria é composta pelo Reitor, Vice-reitor,
Diretoria Geral de Ensino, Diretoria de Planejamento e Finangas.
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1 Orgaos de Assessoria da Reitoria
a) Assessoria Educacional;
b) Assessoria Juridica.

2 Diretoria Geral de Ensino

A Diretoria Geral de Ensino € o 6rgao responsavel pela supervisdo, coordenacao,
orientagdo e execucdo das atividades académicas de Ensino Superior. O Diretor
Geral de Ensino € nomeado pelo Reitor dentre os professores com categoria minima
de Adjunto I, com titulagdo minima de Mestre com, pelo menos, 05 (cinco) anos de
exercicio profissional na Instituicdo, na atuagdo de docente no Centro Universitario.
As competéncias da Diretoria Geral de Ensino estdo descritas no Estatuto do
UNIFOR-MG.

Os o6rgéos auxiliares da Administracdo Superior, diretamente vinculados a
Diretoria Geral de Ensino sao:

| - Secretaria Académica e Registro Escolar;

Il -Laboratérios;

lIl -Centro de Extenséo, Pesquisa e Pos-graduagéo - CEPEP;

IV -Nucleo de Ensino a Distancia;

V -Biblioteca;

VI -Comissédo Permanente de Processo Seletivo.

As competéncias dos 6rgaos relacionados nos itens (I a V), estdo devidamente

descritas no Regimento Geral.

3 Diretoria de Planejamento e Finangas

E o érgao responsavel pela supervisdo, coordenacéo, orientagéo e execucéo das
atividades relacionadas ao Departamento de Patrimbnio, Obras e Manutencao;
Departamento de Contabilidade; Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Informatica e pela Tesouraria e Cobranca. As competéncias da
Diretoria de Planejamento e Finangas encontram-se definidas no Estatuto do Centro
Universitario de Formiga. Os 6rgéos auxiliares da Administracdo Superior estao
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diretamente vinculados a Diretoria de Planejamento e Finangas, com competéncias
descritas no Regimento Geral do Centro Universitario de Formiga:

| - Departamento de Patriménio, Obras e Manutengdo — DEPOM,;

Il -Departamento de Contabilidade;

lIl -Departamento de Informatica;

IV -Tesouraria e Cobranga;

V -Departamento de Recursos Humanos.

4 Orgaos de Apoio a Reitoria:
a) Departamento de Comunicagéo Social e Cultural;
b) Nucleo de Apoio ao Estudante e a Comunidade — NAEC,;
c) Secretaria Geral,
d) Comissao Propria de Avaliagdo — CPA;
e) Departamento de Apoio a Pessoas e ao Patrimbnio - DAPP;
f) Clinica Psicologica do UNIFOR-MG.

Il - Administragao Basica:
Integram a Administragdo Basica do Centro Universitario, como érgéos consultivos e
executivos:
a) Colegiado Geral de Cursos;
b) Nucleo Docente Estruturante;
c) Colegiado de Curso;
d) Coordenacao de Curso: presencial e a distancia
As competéncias de todos os 6rgados que compdem a Administragdo Superior e a
Administragdo Basica estdo devidamente descritas no Estatuto e/ou Regimento Geral do

Centro Universitario de Formiga.

5.2 Missao do UNIFOR-MG
"Contribuir para com o desenvolvimento regional, através das relagbes com o

saber: formando cidadados éticos e de competéncias multiplas; gerando solugdes
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criativas; fomentando a pesquisa e o desenvolvimento; interrelacionando-se com a

comunidade;

Atualmente, o UNIFOR-MG oferece os seguintes cursos de graduacéo:

promovendo o crescimento e a melhoria da qualidade de vida".

Administragdo (Bacharelado)
Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado)
Biblioteconomia (Bacharelado)
Biomedicina (Bacharelado)

Ciéncia da Computacéo (Bacharelado)
Ciéncias Biologicas (Licenciatura)
Ciéncias Contabeis (Bacharelado)
Direito (Bacharelado)

Educacao Fisica (Bacharelado)
Educacao Fisica (Licenciatura)
Enfermagem (Bacharelado)
Engenharia Ambiental e Sanitaria (Bacharelado)
Engenharia Agronémica (Bacharelado)
Engenharia Civil (Bacharelado)
Engenharia de Produgéo (Bacharelado)
Engenharia Quimica (Bacharelado)
Estética (Bacharelado)

Fisioterapia (Bacharelado)

Marketing (Tecnoldgico)

Medicina Veterinaria (Bacharelado)
Pedagogia (Licenciatura)

Servigo Social (Bacharelado)
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6 DO CURSO DE TECNOLOGIA EM MARKETING

INDICADORES FIXOS

e Numero de Vagas anuais: 50

e Turno de Funcionamento: Noturno

¢ Regime de Matricula: Semestral

e Carga Horaria: 1.790:00 Horas

e Integralizagdao Minima: 5 semestres (2,5 anos)

e Grau Outorgado: Tecnologo em Marketing

O Centro Universitario de Formiga elaborou o curriculo do curso de Tecnologia
em Marketing, com vistas a atender de realidade laboral dos novos tempos. O curriculo
foi construido de forma a garantir a capacitagcdo para o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Foram inseridas atividades complementares, disciplinas
optativas, topicos especiais, que além de enriquecer a formagdo geral do discente,
propiciam a flexibilizag&o dos curriculos. A organizag&o e o planejamento das situagdes
didaticas de ensino-aprendizagem tém como objetivo principal promover a relagdo dos
conhecimentos e dos valores inerentes as habilidades do profissional em formacao,
conforme as necessisades regionais e nacionais.

O curso proporciona uma visao global e atual das diversas caracteristicas do
marketing, incluindo o desenvolvimento de estratégias e produtos, trade marketing,
geréncia de marcas, promogao e pesquisa de mercado. O Tecnologo em Marketing
estara preparado para gerenciar situagbes de complexidade comercial, com solugdes
inovadoras e criativas, vencendo desafios. A missao do curso é formar tecndlogos em
Marketing, com as competéncias e as habilidades indispensaveis ao exercicio
profissional pleno, exigidas pela academia e pelo mercado de trabalho, imbuindo estes
profissionais de senso analitico, critico, sistémico e ético. Este curso, além de
proporcionar empregabilidade imediata, oferece também, a possibilidade de
aprimoramento de profissionais em sua area de atuagdo, ou seja, pode ser o

complemento para pessoas que desejam - ou ja tém - seu proprio negécio. Além disso,
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0 egresso tem o direito de se candidatar a um curso de pds-graduagédo, mestrado e
doutorado, conforme as prerrogativas legais que Ihe sao conferidas.

O curso superior de Tecnologia em Marketing oferta 50 vagas, fundamentado em
estudos por parametros quantitativos definidos pela Instituicdo, de acordo com os
relatorios internos. Este procedimento tem como objetivo um monitoramento continuo
das atividades do curso de Marketing e tem um carater de redirecionamento das agdes
da IES. Uma outra estratégia utilizada é a politica colegiada na formagdo e
desenvolvimento da colecdo, onde a responsabilidade pela selecdo qualitativa é
compartilhada entre nucleo docente estruturate (NDE), coordenadores, professores,
bibliotecarios, Comissao Propria de Avaliagao e Reitoria.

O espaco fisico utilizado pelo curso de Marketing esta adequado para comportar
as aulas tedricas e praticas. As salas de aula medem do 1° periodo: 60,5 m?, 3° periodo:
60,5 m? e 5° periodo: 60,5 m?. O laboratorio da empresa simulada mais comumente
utilizados nas disciplinas de Empreendedorismo e Desenvolvimento de Projetos e tem
uma area de 78,8 m?. Portanto, atendem com proficiéncia as 50 vagas oferecidas. O
curso conta com salas amplas, arejadas, bem iluminadas, equipadas com acesso a
internet (wireless) e com facilidade de acesso para portadores de necessidades
especiais. O curso utiliza de sala multimidia e auditério com toda a infraestrutura de
tecnologia para a exposigao e discussao de palestras e seminarios, aulas expositivas,
empresa simulada, além dos laboratérios de informatica, necessarios para as atividades
complementares do curso. Visando a comodidade do docente e organizagao das aulas
praticas foi desenvolvido um processo informatizado para agendamento das aulas
praticas no portal do professor. Ao solicitar a aula pratica, o professor consegue visualizar
a disponibilidade do laboratdrio para o bom desenvolvimento e sucesso da aula pratica.
A solicitagdo das aulas ocorre com sete dias de antecedéncia, para que sejam cumpridos
os prazos estabelecidos.

De acordo com o resultado da avaliagao institucional e posterior autovaliacdo do
curso de Marketing, as acdes desenvolvidas no que se refererem as dimensdes:
organizagao didatico-pedagogico, corpo docente e tutorial e infraestrutura na percepgéo
da comunidade académica, englobando discentes, docentes e corpo administrativo da
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Instituicdo de Ensino Superior (IES). Os instrumentos utilizados para tragar as acgdes
foram: visitas entre setores, reunides e aplicacdes de questionarios, contato direto entre
coordenacao e discente/docente, analisando diferentes aspectos da dimensao
académica. Esta perpectiva representa, portanto, possibilidades de adequacdes da
organizagao didatica-pedagdgica, por meio da atuagao do coordenador, Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e Colegiado de curso.

Tendo em vista a constante reformulagcdo das praticas do ensino superior, o
Centro Universitario de Formiga tem se organizado para pensar seu papel, o perfil do
aluno que deseja formar e seu envolvimento com a comunidade formiguense e demais
comunidades da regido Centro-Oeste de Minas Gerais, sendo este Projeto Pedagdgico
fruto desse esforgo.

6.1 Perfil do curso

Os tecndlogos em Marketing se confrontam, atualmente, com uma infinidade de
desafios inesperados a todo momento. Para lidar com tantas complexidades e
incertezas, o profissional aproveita as oportunidades de mercado, atrai o consumidor e
atende as necessidades do cliente. Também delineia e executa estratégias para
conquistar o publico-alvo, bem como constrbem e mantém a boa imagem do
produto/servigo e também de sua marca. O profissional analisar o mercado e seu cenario
socioeconémico, estuda o comportamento dos consumidores. O tecnologo em Marketing
tem uma insercdo no mercado mais facilitada, uma vez que o estudante sai preparado
para atuar como um especialista na area.

O curriculo do curso de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario de
Formiga esta estruturado a partir do conhecimento e das informagdes capazes de
conferir solida formagao técnica e cientifica, no qual capacita o profissional para atuar
em areas tao diversas, combinando conteudos da area de ciéncias humanas e exatas.
Dessa forma, o curso visa uma atuacéo critica e criativa do profissional de marketing na
identificacdo e resolucdo de problemas, atendendo as demandas da sociedade. O
curriculo do curso foi elaborado para conter em média, 20 horas/aula de atividades

semanais obrigatérias para o aluno, o que corresponde, em média, a quatro horas/aula
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diarias, concentradas no periodo noturno. Os alunos tém aulas do primeiro ao quinto
periodo, sendo que o aluno cumpre 40 horas de estagio curricular obrigatorio, no 4°e 5
periodos, totalizando 80 horas. O Trabalho de Conclusédo de Curso s&o elaborados nos
periodos (4° e 5°) e as atividades complementares totalizam 60 horas. Ha de se notar
que a organizagdo curricular proposta € feita de forma que os pré-requisitos sejam
flexibilizados, diminuindo a evasao do curso. Os detalhes sobre a organizagao curricular
podem ser vistos no item “Estrutura Curricular”, presente neste PPC.

A principal caracteristica dos tecnoldgicos é a abordagem mais focada na sua
area de atuacado. Essa caracteristica possibilita que o0 mesmo seja cursado em apenas
dois anos e meio, possibilitando uma conclusdo muito mais agil.

O profissional desenvolve métodos, planejam atividades, organizam o
funcionamento dos varios setores da empresa, que permitem a utilizagao de ferramentas
adequadas a criagédo, ao desenvolvimento e a divulgagdo de produtos e/ou servigos,
precificacdo, escolha dos canais de distribuicdo e estratégias promocionais, bem como
a pesquisas de mercado e compreensdes especificas sobre os varios aspectos de
trabalho do profissional de marketing, por meio de eficientes estratégias mercadoldgicas.

6.2 Ato de criagao do curso

Os Cursos Superiores de Tecnologia constituem modalidade prevista no Decreto
n® 5.773, de 09 de maio de 2006, na Portaria n° 10, de 28 de julho de 2006, no Parecer
CNE/CES n° 277/2006, no anexo ao Parecer CNE/CES n° 277/2006, na Resolugao
CNE/CP3, de 18 de dezembro de 2002. O curso de Tecnologia em Marketing foi criado
conforme Resolugéo n°® 44/2012, de 29 de junho de 2012, do Conselho Universitario do
Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG (ANEXO B).

6.3 Justificativa da oferta

A evolugdo da tecnologia chegou ao século XXI como facilitadora da
comunicagado. Juntas, tecnologia e comunicagéo transformaram o mundo do trabalho e
a rotina das atividades econémicas. Nesta conjuntura, buscar ferramentas para ancorar

seus negocios torna-se primordial para os empresarios, visto que o consumidor esta
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cada vez mais exigente, mais seletivo e melhor informado. Ndo menos desafiadora € a
tarefa de superar a concorréncia seguindo os parametros da ética e da qualidade.

Nessa realidade, o profissional do marketing torna-se um aliado indispensavel a
organizagdes de qualquer natureza, publicas ou privadas, em ambientes de concorréncia
ou de monopdlio. (ROMERO, 2012). Cabe a ele criar, planejar e gerenciar estratégias
que garantam a satisfagédo de seu cliente, promovendo a imagem institucional e situando
sua empresa na sociedade. Independentemente do tamanho ou tipo de empresa, o
profissional do marketing é fundamental para o enfrentamento da concorréncia e
sobrevivéncia do mercado. N&o s6 no setor empresarial o marketing se faz presente,
mas também encontra terreno fértil na promogéao de imagem pessoal de celebridades,
empresarios, entre outros.

Cumpre ressaltar que o cenario econémico da Regidao Centro-Oeste e 0 mercado
de trabalho demonstram-se favoraveis a oferta do curso de Marketing, visto que, por ser
curso tecnoldgico, permite atender a demandas pontuais da sociedade, com qualidade
e status de nivel superior.

A oferta do curso na modalidade tecnolégica apresenta-se por diversos motivos:
possui foco na formagdo em um campo de trabalho definido, no caso Marketing, alinhado
as necessidades atuais, dando um melhor e maior preparo para a atuagao profissional,
ou seja, atende “a uma demanda do mercado por especialistas dentro de uma area de
conhecimento, em vez dos generalistas formados pelas outras modalidades de ensino.
Possui duragdo mais rapida por apresentar carga horaria menor, porém com 0 mesmo
rigor de qualidade estabelecido para os demais cursos superiores pelo Ministério da
Educacédo - MEC; os motivos explicitados justificam a viabilidade pela rapida inser¢cao
dos alunos no mercado de trabalho.

Assim, considerando que a educacgédo deve ser a ligacdo entre a formacéo
profissional e as demandas exigidas pelo mercado de trabalho em permanente evolugao,
o Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG, como uma instituigdo educacional
voltada para seu tempo e para atender a premente demanda do mercado por
profissionais tecnologos, propds o Curso Superior de Tecnologia em Marketing.
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O curso visa a formacéao de profissionais aptos a desenvolver, de forma plena e
inovadora, atividades e elaboracéo de estratégias de vendas que atraiam e mantenham
clientes. O graduado em Marketing estuda o mercado e seu ambiente socio-econémico
para criar e inovar produtos ou servigos, promovendo-os, solidificando sua marca no
mercado e definindo estratégias, publico-alvo e pregos a serem praticados. Atento as
constantes mudancas, esse profissional antecipa tendéncias, aproveita oportunidades
de mercado e analisa riscos.

Uma breve analise do cenario econémico contribuiu justifica a importéncia do
curso de Marketing do Centro Universitario de Formiga tem no processo de formagao e
oferta de profissionais capazes de atuar como profissionais de marketing nos mais
variados segmentos regionais.

Considerando o setor industrial, o cenario regional se revela propicio e receptivo
a proposta do curso de Marketing do UNIFOR-MG. Dados publicados pela Federagéo
das Industrias do Estado de Minas Gerais (2015) apresentam importantes indicadores

econdmicos regionais, conforme consta da Tabela 3 a seguir:

TABELA 3 - Indicadores da Regiao Centro-Oeste de Minas Gerais

Regido Cento Oeste de Minas Gerais Indicadores
N° Municipios 76
Populagéo Estimada (2015) 1.518.958
PIB (R$ Milhdes) - 2012 24,605,169
Valor Agregado (R$ Milhdes) - 2012 6.024,900
ICMS Industria (R$ Milhdes) - 2014 1.017,16
Exportacdo (U$ Milhdes) - 2014 583,716
Importagéo (U$ Milhdes) - 2014 251,948
PIB per capita (R$) - 2012 17.135,59

Fonte: Painel Regional da Industria Mineira (FIEMG, 2015).

De acordo com SEBRAE-MG (2018), a regido Centro Oeste de Minas abrange 86
cidades, distribuidas em cinco microrregides: Divinépolis, Formiga, ltauna, Passos e Séao
Sebastido do Paraiso. Essas cidades abrigam 164 mil empresas e quase 70
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Microempreendedor Individual (MEI) de atividades industriais (fundicdo e metalurgia,
calgados, confecgbes, fogos de artificio), agropastoris (agricultura, avicultura e
apicultura, pecuaria, laticinios, reflorestamento), turisticas (represa de Furnas, Serra da
Canastra, lagos, vales e montanhas) e folcloricas (Congados, Folias de Reis). A regido
Centro Oeste destaca-se pela presengca marcante dos micros e pequenas empresas,
como também de empreendedores individuais. FIEMG (2015), destaca as empresas e
os empregos gerados no setor industrial na regido Centro-Oeste de Minas Gerais, as
micro e pequenas empresas totalizam 7.986 estabelecimentos. Ja as médias e grandes
empresas sd0 as responsaveis pela maior geragdo de empregos na Industria nesta

regido do Estado, conforme Tabela 4.

TABELA 4 - Empresas e empregos gerados por porte

Numero de Estabelecimentos Empregos Gerados

0 Empregado 1.674 -

Micro (1 a 9 empregados) 6.022 20.171
Pequena (10 a 149 empregados) 1.964 40.538
Média (50 a 249 empregados) 429 39.695
Grande (250 ou mais empregados) 58 32.837
Total de Micro e Pequena 7.986 60.709
Total de Média e Grande 487 72.532
Total Geral 10.147 133.241

Fonte: Painel Regional da Industria Mineira (FIEMG, 2015).

Com potencial para o setor de servigcos quanto para os setores industrial e
agropecuario, a regiao se mostra favoravel a absor¢gédo dos profissionais em marketing
com diferentes aptiddes para estas areas. As atividades econdmicas da cidade de
Formiga estao ligadas ao comércio em geral, as industrias de cal e calcario, fabrica de
biscoitos, fabrica de mdéveis, torrefadores de café, fundicdo, gesso e confecgbes em
geral; a agricultura e pecuaria. Ja nos setores do comércio e da prestagcéo de servigos,
as empresas sao diversificadas indo de supermercados, farmacias, papelarias,

armarinhos, materiais de construgcdes, decoracdes, bares e lanchonetes, postos de
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gasolina, oficinas mecénicas, matadouro, concessionarias de automoveis e implementos
agricolas até Cooperativa Agropecuaria. Percebe-se que, a cidade de Formiga tem a
presenca marcante das micro e pequenas empresas e também dos empreendedores

individuais, de acordo com a composi¢ao por setor na Figura 6.

FIGURA 6 - Composigao de mercado por setor na cidade de Formiga.

COMPOSICAO DE MERCADO POR SETOR
Setores: D Agronegdcio . Comércio D Servigo . Ind. Transformag3o - Ind. Extrativa - ConstrugHo Civil

MEI: Microempreendedor Individual (2013)
ME: Microempresa (2012)

PE: Pequena Empresa (2012)

MeGr: Média e Grande Empresa (2012)

Fontes: IBGE, FIP, RAIS e Portal do Empreendedor

ME 1.384

ND TRANSFORMAGAQ

Fonte: SEBRAE, 2018.

Atento as constantes mudangas, esse profissional comunica e cria
relacionamentos com consumidores, antecipa tendéncias, aproveita oportunidades de

mercado e analisa riscos. Sob essa perspectiva, o Curso de Tecnologia em Marketing
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do UNIFOR- MG dispde-se a formar profissionais criticos, atuantes e capazes de
contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional, ampliando a percepg¢ao do
homem como ser humano e cidadao, preparando o futuro profissional com as

competéncias necessarias para o exercicio pleno de suas funcodes.

6.4 Concepcao Legal

O curso tecnoldgico é um curso superior e habilita o profissional a ingressar em
cursos de especializagdo, mestrado e doutorado. O curso apoia-se e organiza-se nos
termos das seguintes legislagbes especificas:

1. Lei n°9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional,

2. Resolugdo de n° 3, de 18 de dezembro de 2002, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional de
Nivel Tecnoldgico;

3. Resolugdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho de 2004, que institui Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana, fundamentada
no Parecer CNE/CP n°® 03/2004, de 19 de maio de 2004, discutida na
disciplina de Topicos Especiais;

4. Resolucdo n° 01, de 17 de junho de 2010, que normatiza o Nucleo Docente
Estruturante e da outras providéncias e Parecer CONAES n.° 4, de 17 de
junho de 2010, sobre o Nucleo Docente Estruturante — NDE;

5. Parecer CNE/CP n° 8 de 06 de marco de 2012, que originou a Resolugéo
CNE/CP n° 1 de 30 de maio de 2012 que estabelece as Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos, que é retratada na disciplina de
Topicos Especiais;

6. De acordo com Resolugdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012, que
estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Ambiental
e o Parecer CNE/CP n°® 14/2012, de 15 de junho de 2012, que institui as
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Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental, faz parte da
estrutura curricular também da disciplina de Tépicos Especiais;

H4, ainda, o Decreto n° 5.626/2005 de 22 de dezembro de 2005 que
Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, sendo a Disciplina de Libras ofertada como optativa no
curso superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario de
Formiga.

6.5 Habilidades e competéncias

O Tecndlogo em Marketing devera apresentar, ao final do curso, as seguintes

habilidades e competéncias:

VL.
VII.

VIII.

Aplicar os conceitos de empreendedorismo, ética e criatividade nos planos
e agdes mercadologicas;

Analisar o mercado, considerando os consumidores, a concorréncia e 0s
fornecedores;

Planejar pesquisas de mercado, selecionando as técnicas mais
apropriadas a cada setor;

Identificar as varias formas de promocéao e publicidade, adequadas a cada
produto;

Identificar e avaliar tipos e modelos de planejamento voltados para a
atualizacao e inovacao;

Compreender os mecanismos e canais de distribuigio;

Identificar e analisar fatores que influem na atragcédo, no desenvolvimento e
na fidelizacao de clientes e fornecedores;

Utilizar técnicas de comunicagao, marketing digital, negociagéo, visando
promover a competitividade das empresas no mercado;

Monitorar o relacionamento e a participagcdo das empresas e ou produtos

no mercado;
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X.  Compreender a importancia do capital humano e da gest&o integrada no
desenvolvimento das estratégias de marketing;

XI.  Desenvolver programas e agbes de fidelizagdo dos clientes, além de
identificar e propor novas solugdes.

6.6 Perfil Profissional do Egresso

O profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, com
embasamento teorico-pratico estara apto a criar, empreender, planejar e gerenciar
processos orientados para as necessidades dos clientes e/ou consumidores,
implementando novas ideias e ag¢des. Devera, também, atuar na elaboragcédo e execugao
do planejamento estratégico de marketing, atuando direta e operacionalmente nas
atividades de vendas e marketing. O profissional devera, ainda, ser capaz de detectar
novos mercados, aproveitar as oportunidades disponiveis, utilizar os canais de vendas e
a cadeia logistica como diferencial competitivo e de trabalhar de forma integrada com a
area de vendas e demais setores da organizagao, atuando em equipes multidisciplinares.

Para tanto, além das competéncias interpessoais e conceituais, a formacao do
perfil profissional de Marketing abrange ainda as seguintes competéncias especificas,
ao final do curso:

v' Desenvolver as estratégias e planos de marketing da empresa,
identificando as diretrizes a serem implementadas no tocante aos
investimentos que capacitam a empresa a utilizar o marketing como uma
ferramenta de melhoria da competitividade;

v Planejar e coordenar a realizagdo de pesquisas de marketing, objetivando
avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios em relagdo aos bens e servigos
da empresa assim como para identificacdo de novos mercados bens e
servicos;

v' Desenvolver o composto de bens e servicos da empresa de acordo com
seu posicionamento no mercado;

v Analisar dados sobre o perfil do consumidor (renda, habitos de consumo,

entre outros);
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v' Tomar decisdes sobre determinagdo dos canais de distribuicdo, preco e
praca de acordo com o composto de bens e servigos da empresa;

v Identificar as formas mais eficientes de comunicacéo e vendas, a fim de
desenvolver relacionamentos com consumidores, antecipar tendéncias e
aproveitar oportunidades de mercado;

v' Coordenar equipes de vendas e de relacionamento com clientes;

<

Definir a politica de precos e de comercializacdo de bens e servigos;

v' Implantar estratégias para manter os clientes atuais da empresa e
fortalecer sua imagem publica;

v Contratar colaboradores para a atividade de marketing, bem como sugerir

e implantar politicas de remuneragao, beneficios e avaliagdo dos recursos

humanos da area;

v Assessorar os dirigentes de marketing em instituicdes privadas;

<

Empreender negocio proprio e prestar consultoria em marketing;
v' Gerenciar as atividades de compra, armazenagem e distribuigdo de
mercadorias, bem como identificar oportunidades no varejo sem loja;

v Gerir negdcios técnicos de e-bussines.

O profissional formado tera instru¢des para atuar em grandes mercados, entende-
se por grandes centros urbanos, como também no interior, de forma regionalizada. E
mais, os conhecimentos adquiridos predispdem ao formado a criagao do proprio negoécio
ou a participacéo na criagao e implementacao da atividade em empresas terceiras.

6.7 Mercado de Trabalho

O mercado em Marketing encontra-se em pleno desenvolvimento, pois € uma area
que procura profissionais sempre atualizados e este profissional podera atuar em
empresas (publicas e privadas) de todos os portes e segmentos, em diferentes ramos de
industria, comércio e empresas de prestacdo de servico, atuando desde a
operacionalizagdo de rotinas de vendas e marketing até a definicdo de estratégias

mercadoldgicas, como também nas organizagdes do terceiro setor.
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No ambito das organizagdes do setor publico, o profissional de marketing analisa
as demandas sociais, transforma em politicas publicas, de acordo com os orgamentos
disponiveis no Estado, atendendo estas demandas de forma eficaz, eficiente,
responsavel, sustentavel e de maneira ética.

Nas organizagdes privadas, os profissionais de marketing s&o responsaveis por
planejar e desenvolver a¢gdes mercadoldgicas que possam garantir um resultado positivo
para o negocio, envolvendo o desenvolvimento e adaptagdo de produtos e servigos,
estratégias de comunicacao e formas de distribuicdo ou comercializagdo do produto,
incluindo a precificagdo. A atuagdo do profissional pode atuar desde agéncias de
comunicagao, institutos de pesquisa, empresas de frade e muitos outros setores ligados
a industria, comércio, consultorias e demais atividades do setor secundario.

No 3° setor (ONG'S, cooperativas, sindicatos, associagdes), o desafio é sobretudo
nas ONG’s, em virtude da captagdo de recursos, tanto financeiros como humanos
(voluntarios) para poder cumprir os objetivos sociais propostos. Divulgar a causa social
exige a utilizagcdo de todas as ferramentas de comunicag¢ao disponiveis e um plano de
marketing bem desenvolvido para se adequar aos poucos recursos disponiveis.

Contudo, quem faz o curso superior de tecnologia em marketing se torna um
profissional habilitado para trabalhar em diversos campos da area, que vao desde
Inbound Marketing até consultoria, e-commerces, agéncias, atuar também nas funcgdes
gerenciais na area de marketing, analista de marketing, planejador de marketing,
merchandising, desenvolvimento de produtos e bancos e muito mais.

Com o mercado de trabalho em expansdo, essa area tem sido cada vez mais
buscada por jovens antenados e inovadores que querem uma profissao que lhes permita
criar e interagir com pessoas, a0 mesmo tempo em que exige uma visao estratégica. O
profissional de Marketing deve compreender a complexidade das questdes
mercadoldgicas e suas articulagbes com a economia e a sociedade, considerando a

realidade brasileira, em particular a mineira, e sua inser¢ado no cenario nacional.
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6.8 OBJETIVOS
6.8.1 Objetivo geral

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem como objetivo formar
profissionais com sélidos conhecimentos tedricos e praticos voltados para a utilizagao
das técnicas adequadas no exercicio pleno da atividade profissional, desenvolvendo
estratégias mercadoldgicas iniciadas com a interpretacdo das necessidades e desejos
dos consumidores, passando pela elaboracdo de processos de todas as agdes que
envolvem a analise, pesquisa, planejamento e controle dos produtos e servigos da
organizagao. Também estara apto a analisar riscos, compreender os aspectos legais que
regulam as atividades de comercializagdo e consumo, bem como elaborar estratégias de
comunicagado com os mercados alvos, analisando e antecipando tendéncias.

O profissional egresso do curso superior de Tecnologia em Marketing do Centro
Universitario de Formiga estara apto a desenvolver estratégias de marketing,
satisfazendo as necessidades e as demandas de mercado; demonstrando habilidades
de comunicagdo e marketing com criatividade/inovacdo; realizando pesquisa de
mercado e de marketing, analise e interpretagdo dos dados coletados, analise de
ambientes de marketing, planejamento estratégico de marketing e propondo solugdes
viaveis e factiveis para o alcance de objetivos mercadologicos e por fim, agindo com
disciplina, ética, sociabilidade, visao critica, lideranga e profissionalismo.

6.8.2 Objetivos especificos
Fundamentado na Estrutura Curricular, o Curso de Tecnologia em Marketing tem
como objetivos especificos formar profissionais aptos a:
|.  Criar estratégias de comunicagdo mercadoldgica e institucional com foco
nos resultados da organizag&o nas diferentes midias;
[I.  Analisar os cenarios mercadologicos em que est&o inseridos o mercado, a
empresa, o produto, o servigo e propor adequado planejamento estratégico

de marketing e comunicagéo;
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[ll.  Estruturar equipes de trabalho e a programar planos de vendas, poés-
vendas e de relacionamento com o cliente, tendo como foco as metas e os
resultados do faturamento da organizagao;

IV.  Atuar com competéncia, considerando os principios éticos, a educagao
ambiental e a responsabilidade social;

V. Adaptar-se com facilidade as novas tendéncias da area de marketing local
e global;

VI. Conhecer as diferentes estratégias e conceitos de marketing e de
comunicagao a serem desenvolvidos por uma empresa e/ou institui¢cao;

VII.  Saber detectar necessidades de marketing e de comunicagao no universo
interno e externo de uma organizagdo e desenvolver estratégias e
planejamento de marketing e de comunicacgao;

VIIl.  Disseminar técnicas e conhecimentos que permitam o planejamento, o
desenvolvimento e a operacionalizagdo comercial no tocante divulgagao e

promocgao de produtos e servicos.

7 ESTRUTURA CURRICULAR

A Estrutura Curricular que, iniciou-se em janeiro de 2013, contempla aspectos
disciplinares e interdisciplinares, tendo em vista as constantes reformulagdes das
praticas do ensino superior. A estrutura passou por varias modificagdes, levando em
conta as formas como as atividades de ensino-apredizagem se inter-relacionam, e o
papel dessas relagdes para se chegar ao perfil de egresso.

A estrutura curricular vem ao encontro dos objetivos do curso: formar profissionais
competentes e qualificados, capazes de identificar e responder aos problemas e anseios
da sociedade atual, bem como oferecer uma formacao tedrica e pratica que tem como
foco a construgdo de um profissional com competéncia técnica, comprometido em
atualizar-se continuamente, com perspectiva holistica de seu objeto de trabalho,

responsavel com o meio ambiente e solidario com o outro.
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A Matriz Curricular apresenta disciplinas que atendem aos objetivos propostos
pelo curso, enquanto buscam a formacdo integral do educando. A metodologia
trabalhada nas disciplinas esta associada ao processo de ensino-aprendizagem como
aulas tedricas, aulas praticas, atividades em laboratérios de informatica e multimeios,
estudos de casos, pesquisas de estudo do meio, trabalhos individuais e em grupos,
workshops, discussoes tematicas etc. Pretende-se, assim, desenvolver o conhecimento
com praticas criativas e de incentivo ao envolvimento do aluno. Integrar o aluno a area
de atuagao, logo nos primeiros semestres, visar e estimular uma aprendizagem centrada
no aluno para a evolugdo do pensamento logico critico e, por fim, proporcionar ao
egresso um ambiente que permita o desenvolvimento de projetos que atendam as reais

necessidades do marketing.

7.1 Matrizes curriculares

A organizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing contempla
conhecimentos gerais e especificos em Marketing, com aplica¢des técnico-profissionais
da area de atuacdo. A base cientifica, instrumental e tecnolégica sdo os aspectos
comuns que fazem parte da estrutura curricular. O curso é oferecido em 05 (cinco)
periodos, com finalidade de formar tecnologos aptos a exercerem a profissdo com ética
e responsabilidade social.

As disciplinas oferecidas em cada periodo privilegiam e integram os diferentes
conteudos, proporcionando ao aluno uma aplicagdo interdisciplinar. Além do
desenvolvimento da capacidade de analise, de planejamento, em tomadas de decisdes,
na lideranga, na comunicagao, na coordenacado de trabalhos em grupos e na ética
profissional. Para isso, foram inseridas na estrutura curricular: Planejamento Estratégico,
Empreendedorismo, Etica e Cultura Organizacional, Direito Empresarial, Marketing
Social e Responsabilidade Social, entre outras. A matriz criada no ano de 2017 foi N°
893 no ano de 2013 e N° 8.103 concebida no ano de 2017, conforme especifica nas
Tabelas 5 e 6 abaixo:
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Tabela 5 — Matriz Curricular do Curso de Marketing (N° 893):
1° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares | - - - - 15:00
Fundamentos de Administracéo 40 20 60 3 50:00
Informatica Aplicada ao Marketing 20 40 60 3 50:00
Introducdo ao Marketing 45 15 60 3 50:00
Matemética Financeira 40 20 60 3 50:00
Metodologia Cientifica 40 20 60 3 50:00
Redacao Publicitaria 40 40 80 4 66:40
Total 225 155 380 19 331:40
2° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N°de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares Il - - - - 15:00
Contabilidade Basica 60 0 60 3 50:00
Direito Empresarial 30 10 40 2 33:20
Estatistica Aplicada 45 15 60 3 50:00
Métodos e Técnicas de Pesquisa em 40 40 80 4 66:40
Marketing
Planejamento Estratégico 50 10 60 3 50:00
Publicidade e Propaganda 40 40 80 4 66:40
Total 265 115 380 19 331:40
3° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares IlI - - - - 15:00
Direito do Consumidor 40 0 40 2 33:20
Empreendedorismo 30 30 60 3 50:00
Formacgao de Precgos 50 10 60 3 50:00
Marketing Eletrénico 30 30 60 3 50:00
Nogdes de Psicologia e Relagbes 40 20 60 3 50:00
Interpessoais
Planejamento de Marketing 30 30 60 3 50:00
Sistemas de Informacdes Gerenciais 40 20 60 3 50:00
Total 260 140 400 20 348:20
4° periodo
Disciplina CHT CHP Total N°de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares IV - - - - 15:00
Comportamento do Consumidor 40 20 60 3 50:00
Estagio Curricular Supervisionado - - - - 40:00
Etica e Cultura Organizacional 50 10 60 3 50:00
Gestao de Pessoas 40 20 60 3 50:00
Marketing para Pequenas Empresas 40 20 60 3 50:00
Orientagdo para TCC 40 40 80 4 66:40
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Pesquisa de Mercado 40 40 80 4 66:40
Total 250 150 400 20 388:20
5° periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Desenvolvimento de Projetos 20 40 60 3 50:00
Elementos de Distribuigdo Logistica 40 20 60 3 50:00
Estagio Curricular Supervisionado - - - - 40:00
Marketing do Atacado e do Varejo 30 30 60 3 50:00
Marketing Social e Responsabilidade 40 20 60 3 50:00
Social
Orientagdo para TCC 40 40 80 4 66:40
Promocgdes de Venda 30 30 60 3 50:00
Topicos Especiais 40 - 40 2 33:20
Total 240 180 420 21 390:00
LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais*® 40 - 40 2 33:20

* Disciplina optativa

RESUMO
e Total hora/aula (50 minutos) = 1.980 = 1.650:00 horas
e Estagio Curricular Supervisionado = 80:00 horas
e Atividades Complementares = 60:00 horas
e Carga horaria total = 1.790:00 horas

Observacgao: As cargas horarias destinadas ao Estagio Supervisionado e as Atividades Complementares
serdo cumpridas fora do horario de aula previsto para o funcionamento do curso, mediante regulamento

proprio aprovado pelos respectivos érgaos colegiados.

A Matriz Curricular 893 do Curso de Marketing sofreu uma alteragéo, de acordo
com a Resolucdo N° 112/2014, de 30 de outubro de 2014, que aprovou a redugao da
carga horaria da disciplina de Promocgdes de Vendas, de 80h/a para 60h/a; e a criagdo
da disciplina de Tépicos Especiais com 40h/a. A disciplina de Comportamento do
Consumidor também sofreu redugéo na carga horaria de 80 h/a para 60 h/a, na mesma
resolucdo (Apéndice C). As adequagbes das cargas horarias e a criagdo da nova
disciplina foram motivadas pelas necessidades de inserir no curso os temas transversais
da Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei 11.645) e das Politicas de Educagéao
Ambiental (Lei 9.795).
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A Matriz Curricular 8103 do Curso de Marketing sofreu uma adaptacéo, de acordo

com a Resolucdo N° 109/2016, de 28 de outubro de 2016, que aprovou a reducado da

carga horaria da disciplina de Metodologia Cientifica, de 60 h/a para 40 h/a; e a aumento

da carga horaria da disciplina de Informatica Aplicada ao Marketing de 60 h/a para 80

h/a, conforme (ANEXO D).

Tabela 6 — Matriz Curricular do Curso de Marketing (N° 8.103):

1° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares | - - - - 15:00
Fundamentos de Administracéo 40 20 60 3 50:00
Informatica Aplicada ao Marketing 40 40 80 3 66:40
Introdug&o ao Marketing 45 15 60 3 50:00
Matemética Financeira 40 20 60 3 50:00
Metodologia Cientifica 40 0 40 2 33:20
Redacédo Publicitaria 40 40 80 4 66:40
Total 225 155 380 19 331:40
2° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares Il - - - - 15:00
Contabilidade Basica 60 0 60 3 50:00
Direito Empresarial 30 10 40 2 33:20
Estatistica Aplicada 45 15 60 3 50:00
Métodos e Técnicas de Pesquisa em 40 40 80 4 66:40
Marketing
Planejamento Estratégico 50 10 60 3 50:00
Publicidade e Propaganda 40 40 80 4 66:40
Total 265 115 380 19 331:40
3° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N°de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares Il - - - - 15:00
Direito do Consumidor 40 0 40 2 33:20
Empreendedorismo 30 30 60 3 50:00
Formacao de Precos 50 10 60 3 50:00
Marketing Eletronico 30 30 60 3 50:00
Nogdes de Psicologia e Relagbes 40 20 60 3 50:00
Interpessoais
Planejamento de Marketing 30 30 60 3 50:00
Sistemas de Informacdes Gerenciais 40 20 60 3 50:00
Total 260 140 400 20 348:20
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4° periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares 1V - - - - 15:00
Comportamento do Consumidor 40 20 60 3 50:00
Estagio Curricular Supervisionado - - - - 40:00
Etica e Cultura Organizacional 50 10 60 3 50:00
Gestéo de Pessoas 40 20 60 3 50:00
Marketing para Pequenas Empresas 40 20 60 3 50:00
Orientagdo para TCC 40 40 80 4 66:40
Pesquisa de Mercado 40 40 80 4 66:40
Total 250 150 400 20 388:20
5° periodo
Disciplina CHT CHP Total N°de |Total em Horas
H/aula Aulas
Desenvolvimento de Projetos 20 40 60 3 50:00
Elementos de Distribuigdo Logistica 40 20 60 3 50:00
Estagio Curricular Supervisionado - - - - 40:00
Marketing do Atacado e do Varejo 30 30 60 3 50:00
Marketing Social e Responsabilidade 40 20 60 3 50:00
Social
Orientagdo para TCC 40 40 80 4 66:40
Promocgdes de Venda 30 30 60 3 50:00
Topicos Especiais 40 0 40 2 33:20
Total 240 180 420 21 390:00
LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais* 40 0 40 2 33:20
* Disciplina optativa
RESUMO
e Total hora/aula (50 minutos) = 1.980 = 1.650:00 horas
e Estagio Curricular Supervisionado = 80:00 horas
e Atividades Complementares = 60:00 horas

e Carga horaria total

1.790:00 horas

sssss

Observacgao: As cargas horarias destinadas ao Estagio Supervisionado e as Atividades Complementares

serdo cumpridas fora do horario de aula previsto para o funcionamento do curso, mediante regulamento

proprio aprovado pelos respectivos érgaos colegiados.

A partir de 2018 entrou em vigéncia uma nova matriz N° 8.135 (TAB 7), conforme
Resolugédo N° 106/2017, de 30 de outubro de 2017 (ANEXO E):

48



UNIFOR
MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

CREDENCIAMENTO: Decreto Publicado em 05/08/2004 ol Q0
RECREDENCIAMENTO: Portaria MEC n° 517, de 09/05/2012 e

Mantenedora: FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG - FUOM

10.

11.

. A disciplina de Introdugdo ao Marketing teve um aumento de 60 h/a para

80 h/a e alterag&o na relagao tedrica/pratica (tedrica: 60 e pratica: 20);

. A disciplina Metodologia Cientifica teve uma mudanga de periodo do 1°

para 2°
A disciplina de Direito Empresarial teve uma mudancga de periodo do 2°

para 1° e na relagao teorica/pratica (tedrica: 40 e pratica: 0);

. A disciplina de Matematica Financeira teve uma reduc¢ao de 60 h/a para 40

h/a e alteragdo na relagao teorica/pratica (tedrica: 20 e pratica: 20);

As atividades complementares eram dividas por periodo |, II, lll, 1V, V,
passando o langamento total para o quinto periodo (carga horaria: 60 h/a);
A disciplina de Estatistica Aplicada teve mudanga na nomenclatura
passando para Estatistica e alteracdo na relagéo teodrica/pratica (tedrica:
60 e pratica: 20);

A disciplina de Planejamento Estratégico teve alteracdo na relagao
tedrica/pratica (téorica: 40 e pratica: 20);

Mudanga na nomenclatura da disciplina de Nog¢des de Psicologia e
Relagdes Interpessoais para Psicologia, redugdo da carga horaria de 60
h/a para 40 h/a e mudanca de periodo do 3° para o 4°;

Aumento da carga horaria da disciplina de Sistemas de Informagdes
Gerencias de 60 h/a para 80 h/a e na relagao teorica/pratica (téorica: 60 e
pratica: 20);

As disciplinas que tiveram mudancgas nas relagdes tedricas/praticas foram:
Empreendedorismo (tedrica: 40 e pratica: 20), Formagao de Precgo (tedrica:
40 e pratica: 0), Marketing Eletrénico (tedrica: 40 e pratica: 0), Marketing
do Atacado e Varejo (tedrica: 40 e pratica: 20) e Promocéo de Vendas
(tedrica: 40 e pratica: 20);

A disciplina Marketing para Pequenas Empresas teve alteragdo de 60 h/a
para 80 h/a e na relagao téorica/pratica (tedrica: 60 e pratica: 20);
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12.A disciplina de Etica e Cultura Organizacional teve mudanca de perido do

4° para o 3°, reducgao da carga horaria de 60 h/a para 40 h/a e alteragdo na

relagéo tedrica/pratica (teorica: 40 e pratica: 0);

13.A criagdo da disciplina optativa de Inglés Instrumental com carga horaria

de 40 h/a.

Tabela 7-Nova Matriz Curricular do Curso de Marketing (N° 8.135), vigéncia em 2018.

1° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Atividades Complementares | - - - - 15:00
Fundamentos de Administracéo 40 20 60 3 50:00
Informatica Aplicada ao Marketing 40 40 80 3 66:40
Introdug&o ao Marketing 60 20 80 4 66:40
Matemética Financeira 20 20 40 2 33:20
Direito Empresarial 40 0 40 2 33:20
Redacédo Publicitaria 40 40 80 4 66:40
Total 240 140 380 19 333:20
2° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Contabilidade Basica 60 0 60 3 50:00
Metodologia Cientifica 40 0 40 2 33:20
Estatistica 40 20 60 3 66:40
Métodos e Técnicas de Pesquisa em 40 40 80 4 66:40
Marketing
Planejamento Estratégico 40 20 60 3 50:00
Publicidade e Propaganda 40 40 80 4 66:40
Total 260 120 380 19 333:20
3° Periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Direito do Consumidor 40 0 40 2 33:20
Empreendedorismo 40 20 60 3 50:00
Formacao de Precos 40 20 60 3 50:00
Marketing Eletronico 40 20 60 3 50:00
Etica de Cultura Organizacional 40 0 40 2 33:20
Planejamento de Marketing 40 20 60 3 50:00
Sistemas de Informacdes Gerenciais 60 20 80 4 66:40
Total 300 100 400 20 333:20
4° periodo
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Disciplina CHT CHP Total N°de |Total em Horas
H/aula Aulas
Comportamento do Consumidor 40 20 60 3 50:00
Estagio Curricular Supervisionado - - - - 40:00
Gestao de Pessoas 40 20 60 3 50:00
Psicologia 40 0 40 2 33:20
Marketing para Pequenas Empresas 60 20 80 4 66:40
Orientagdo para TCC 40 40 80 4 66:40
Pesquisa de Mercado 40 40 80 4 66:40
Total 260 140 400 20 373:20
5° periodo
Disciplina CHT CHP Total N° de |Total em Horas
H/aula Aulas
Desenvolvimento de Projetos 20 40 60 3 50:00
Elementos de Distribuigdo Logistica 40 20 60 3 50:00
Estagio Curricular Supervisionado - - - - 40:00
Marketing do Atacado e do Varejo 40 20 60 3 50:00
Marketing Social e Responsabilidade 40 20 60 3 50:00
Social
Orientagdo para TCC 40 40 80 4 66:40
Promogdes de Venda 40 20 60 3 50:00
Topicos Especiais 40 0 40 2 33:20
Total 260 160 420 21 390:00
LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais* 40 0 40 2 33:20
INGLES INSTRUMENTAL* 40 0 40 2 33:20

* Disciplina optativa

RESUMO
e Total hora/aula (50 minutos) = 1.763 h e 20 minutos
e Estagio Curricular Supervisionado = 80:00 horas
e Atividades Complementares = 60:00 horas

Carga horaria total 1.903 h e 20 minutos

Observacgao: As cargas horarias destinadas ao Estagio Supervisionado e as Atividades Complementares

serdo cumpridas fora do horario de aula previsto para o funcionamento do curso, mediante regulamento

proprio aprovado pelos respectivos érgaos colegiados.

7.2 Oferta de Disciplinas no regime semipresencial

O estudo para a implantagdo da primeira disciplina no regime semipresencial —

Metodologia Cientifica — iniciou em 2015, quando, por solicitagdo da Diretoria Geral de
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Ensino, o Conselho Superior de Normas e Diretrizes da FUOM — Mantenedora do Centro
Universitario de Formiga — aprovou os investimentos necessarios a implantagéo de oferta
da disciplina online.

Em maio de 2016, o material produzido para a disciplina Metodologia Cientifica,
a ser utilizado na modalidade a distancia, foi testado no ensino presencial, a fim de avaliar
a qualidade e viabilidade das metodologias aplicadas. O experimento consistiu em duas
aulas ministradas aos alunos do curso de Fisioterapia. Os dados extraidos do
questionario foram reunidos em graficos e demonstraram um bom aprendizado por parte

dos alunos.

O material didatico da disciplina Metodologia Cientifica e as avaliagées dos alunos
durante a pré-testagem foram apresentados em reunido a Reitoria e aos Coordenadores
de Curso, em julho de 2016. Assim, apos a aprovagao de todos, no segundo semestre
de 2016, iniciou-se a oferta da disciplina de Metodologia Cientifica, com utilizagcado da
plataforma Moodle, no regime semipresencial, para os seguintes cursos: Administragao,
Ciéncias Contabeis, Medicina Veterinaria e Educacao Fisica, de acordo com a Portaria
MEC n° 4.059, de 10/12/2004.

No inicio de 2017, tendo em vista a publicacdo da Portaria 1.134 de 10/10/2016,
a disciplina passou a ser ofertada para os demais cursos de graduag¢ao do UNIFOR-MG.
A experiéncia adquirida com essa disciplina foi utilizada para sua otimizagado e

aprimoramento.

O sucesso da implantagdo, motivou a elaboragdo de outra disciplina, Inglés
Instrumental, que foi ofertada como curso de capacitagao/extensao, gratuitamente, pela
primeira vez, aos discentes e funcionarios do UNIFOR-MG, no primeiro semestre de
2017. Dando continuidade a oferta de disciplinas na modalidade EAD, de acordo com a
Portaria 1.134 de 10/10/2016, no primeiro semestre de 2018, foi oferecida a disciplina
Introducdo a Informatica aos cursos de Arquitetura, Ciéncias Contabeis, Engenharia
Agrondémica, Engenharia Civil, Engenharia de Produg¢do, Engenharia Quimica e

Fisioterapia.
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7.2.1 Atividades de tutoria

Cabe aos tutores online da equipe multidisciplinar de EaD, a mediagdo dos
processos de ensino e de aprendizagem das disciplinas online em consonéncia com o
projeto pedagégico. E fungdo do tutor o esclarecimento de duvidas por meio de e-mails,
féruns de discussao pela Internet e participacdo em videoconferéncias. O tutor tem,
também, a responsabilidade de promover espacos de construgdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteudos e
participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes e
apo6s calibragao pelo professor responsavel. Para tal, os tutores possuem dominio do
conteudo das disciplinas e do material didatico e sdo capacitados pelo professor
responsavel pela disciplina, semanalmente. Além disso, o tutor acompanha o
desempenho dos alunos por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e, sob
orientacdo do professor, faz contato pessoal ou por e-mail com os alunos em
dificuldades, propondo, inclusive, encontro presenciais no laboratério de informatica para

esclarecimento de duvidas.

Para atividades académicas, as disciplinas ofertadas na modalidade

semipresencial contam com os seguintes profissionais:

| — gestor do Nucleo de Ensino a distancia;

Il - tutores online;

lIl - professores para atuar como responsaveis pelas disciplinas na modalidade
online e orientagao aos tutores no atendimento ao aluno;

IV — design instrucional;

V — revisor de textos;

7.2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O UNIFOR-MG conta com uma plataforma Moodle de ensino-aprendizagem para
privilegiar e garantir as interagdes professor-estudante, tutor-estudante e professor-tutor,

bem como a reflexdo contextualizada do conteudo das disciplinas. Além disso, por meio
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da plataforma ocorrem os foruns de discussao e a interagao entre colegas de curso. Da
mesma forma, informacgdes uteis, tais como locais, data e horarios de provas, datas limite
para atividades académicas como matricula e recuperagao e nomes, formas e contatos
com professores e tutores estdo disponiveis na plataforma Moodle, além de serem
enviadas também por email aos alunos. Os videos disponibilizados na plataforma sao
videos de menor tamanho para estarem mais acessiveis aos alunos. A plataforma
Moodle esta integrada ao sistema académico do UNIFOR-MG para inscrigdo dos alunos
nas disciplinas online e aferigdo de presenca e nota.

Para garantir acessibilidade digital, € reservado aos alunos dos cursos presenciais
que estao matriculados nas disciplinas online, um laboratério de informatica, no horario
previsto da disciplina. Os alunos das disciplinas online tém, assim, a op¢ao de cursar a
disciplina em seu ambiente, a qualquer hora e lugar, utilizando seu instrumento de
comunicacgao informatizado ou no laboratério de informatica do UNIFOR-MG. Observa-
se que o laboratoério de informatica possui teclado em braile e computadores com leitor
de tela.

7.2.3 Equipe multidisciplinar

A equipe multidisciplinar de EaD iniciou seus trabalhos em margo de 2016 para o
desenvolvimento da disciplina Metodologia Cientifica, na modalidade semipresencial e
contou com a professora responsavel pela disciplina para a elaboragcdo do material
didatico, contou, ainda, com membros do Departamento de Informatica, do
Departamento de Comunicagdo, bem como com os Coordenadores de Cursos e
membros da Reitoria.

A professora responsavel, coube o desenvolvimento das atividades pedagdgicas;
ao Departamento de Informatica, coube a implantacdo da plataforma de aprendizagem
Moodle; ao Departamento de Comunicagdo, coube o design instrucional do material
didatico e o apoio nas elaborag¢des das midiae; aos Coordenadores, a contribui¢do para
aprimoramento do material; e, a Reitoria, o suprimento das necessidades da equipe. O
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material didatico impresso, foi dividido entre os Guias de Estudo, Plano de Estudos e
Saiba Como Usar, bem como foram elaboradas video aulas, exercicios e estruturagao
de Féruns. Todo o material didatico foi disponibilizado na Biblioteca Angela Vaz Ledo e

no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

7.2.4 Material Didatico

Na educacao a distancia, o material didatico destaca-se como a base que alicerca
o contexto e o cenario do processo de ensino e de aprendizagem.

A construgcao do material didatico envolve a diversidade, a pluralidade dos suportes
e a flexibilidade das formas de aprendizado, por meio da elaboracéo do caderno de texto,
de videoaulas, questionarios, podcasts, foruns de discussao e material complementar.

Ressalta-se que o material didatico correlaciona-se com o projeto pedagdgico do
curso e, além disso, o coordenador do curso e o designer instrucional auxiliam o
professor para que a(s) disciplina(s) ofertada(s) no regime semipresencial, rompam as
barreiras das suas ementas e passem a contemplar o sentido que elas devem ter no
projeto pedagodgico, sendo construidas a luz real das diretrizes curriculares e do perfil do
egresso desejado.

No decorrer das aulas, discutem-se conteudos, esclarecem-se conceitos, realizam-
se trabalhos em grupo, experiéncias em laboratorios, simulagbes e outros exercicios
relacionados a aprendizagem e a problematizagao do conteudo.

Ressalta-se que a Gestdo do Nucleo de Ensino a Distancia conta com o apoio do
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — NUAI — do UNIFOR-MG, para a promogéao e
garantia de acessibilidade nas disciplinas ofertadas na modalidade online.

7.3 Estratégias de flexibilizagao

Visando flexibilizar a estrutura curricular adotadas, o UNIFOR-MG trabalha com
disciplinas optativas em seus cursos (Inglés Instrumental e Libras), Topicos Especiais,
Topicos Avangados, sistema online (Metodologia Cientifica e Inglés Instrumental) que
mantém os conhecimentos trabalhados em consonéncia com os desafios atuais da

sociedade.
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As Atividades Complementares, previstas na matriz curricular, constituem,
também um espaco apropariado para que o aluno construa seu conhecimento de forma
diferenciada e flexivel, por meio da participagdo em visitas técnicas, cursos, seminarios,
conferéncia, projeto de extens&o, monitoria, iniciagéo cientifica, entre outros.

Acrescenta-se, também, no curso de Marketing, os projetos de natureza
interdisciplinar ocorrem no 5° periodo, por meio de uma aproximagao maior entre a
realidade pratica e a teoria aprendida em sala de aula. Para tal, faz-se necessaria a
adocdo de uma atitude empreendedora e interdisciplinar, a qual envolve o corpo docente
e discente, frente aos problemas de mercado.

As disciplinas Topicos Especiais, representam um aprofundamento ou
direcionamento de estudo em areas de interesse do aluno e com as prioridades
colocadas pela sociedade atual, por meio de discussées com os membros do NDE. A
flexibilidade é relacionada a uma estrutura curricular que permite atualizagcdo constante,
em razao de novas demandas e necessidades sociais, como foi apontado no item 7.1

Matrizes Curriculares.

7.4 Metodologias de ensino e de aprendizagem

Nas ultimas décadas, descobertas e transformacdes de diversas areas do
conhecimento abriram caminho para uma reflexdo profunda sobre os processos de
criacdo e de transmissdo dos saberes e, também, das estratégias de ensino-
aprendizagem.

Face aos desafios da realidade e ao papel estratégico da metodologia de ensino
no processo educativo, a inovagao académica do Centro Universitario de Formiga esta
focada na incorporacdo, aos poucos, em sua pratica educativa de métodos ativos de
aprendizagem como o Peer Instruction (Instrugédo pelos Pares), o Team-Based Learning
(Aprendizagem Baseada em Equipe), o Problem-Based Learning (Aprendizagem
Baseada em Problema), o Project-Based Learning (Aprendizagem Baseada em Projeto)
e o Case Study (Estudo de Caso). No que diz respeito as Metodologias Ativas de Ensino,

os professores do curso de Tecnologia em Marketing estdo incorporando paulatinamente
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os métodos ativos de aprendizagem em suas praxis educativas, por meio de capacitagao
promovidos pela IES.

A coordenadora do curso de Marketing, juntamente com o seu Nucleo Docente
Estruturante, estimula os docentes a fazerem frequentes revisdes em seu planejamento
disciplinar, visando refinar o alinhamento entre esse projeto pedagogico e suas
disciplinas, sobremaneira no que se refere ao perfil do egresso e as demandas advindas
do mercado.

A insercao de novas abordagens de ensino facilita a construgado de significados
por parte do discente nas suas interpretagdes com o mundo, apontando caminhos para
a autonomia, consciéncia critica, autodeterminacdo pessoal e social. Por meio de
estratégias diferenciadas de ensino é possivel alcangar resultados positivos em relagéo
a aprendizagem do aluno, elevando sua autoestima e fazendo-o acreditar que € capaz
de desenvolver melhor suas potencialidades. Para o docente € um instrumento que gera

motivacgéo e é catalisador do processo ensino-aprendizagem.

7.5 Nucleo de Disciplinas

O curso de graduacédo em Marketing contempla, em seu projeto pedagogico e em
sua organizagdo curricular, conteudos que revelem inter-relacbes com a realidade
nacional, segundo uma perspectiva histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no
ambito das organizagbes e por meio da utilizagdo de tecnologias e que atendam aos
seguintes nucleo de disciplinas:

1. Conteudos de Formacao Basica: Direito Empresarial (40h), Direito do
Consumidor (40h), Contabilidade Basica (40h), Psicologia (40h), Etica e Cultura
Organizacional, que estdo relacionados psicolégicos, ético-profissionais,
contabeis, bem como os relacionados das ciéncias juridicas;

2. Conteudos de Formagao Profissional: Fundamentos de Administragdo (60h),

80h),

80h),

Empreendedorismo (60h), Formagéao de Precos (60h), Marketing eletrénico (60h),

Redacéo Publicitaria (80h), Métodos e Técnicas de Pesquisa em Marketing

Planejamento  Estratégico (60h), Publicidade e Propaganda

(
(
(
(
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Planejamento de Marketing (60h), Comportamento do Consumidor (60 h), Gest&o
de Pessoas (60h), Marketing para pequenas Empresas (80h), Orientacdo para
TCC | (80h), Pesquisa de Mercado (80 h), Desenvolvimento de Projetos (60h),

Elementos de Distribuicdo Logistica (60h), Marketing do Atacado e Varejo (60h),

Marketing social e responsabilidade social (60h), Orientagdo para TCC Il (80h),

Promog¢ao de Venda (60h) disciplinas que estdo relacionados com as areas

especificas.

3. Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: Matematica
Financeira (40h), Estatistica (80h), Informatica Aplicada ao Marketing (80h),
Sistemas de Informagbdes Gerenciais (80 h), que estdo abrangendo modelos
matematicos e estatisticos e aplicagdo de tecnologias que contribuam para a
definigdo e utilizacado de estratégias e procedimentos inerentes ao profissional de
marketing;

4. Conteudos de Formacao Complementar: Metodologia Cientifica (40h), Topicos
Especiais (40h), Disciplina optativa: Lingua Brasileira de Sinais (40h) e Inglés
Instrumental (40h), que sédo estudos de carater transversal e interdisciplinar para
o enriquecimento do perfil do formando.

A estrutura curricular € composta por 1.763 h e 20 minutos, distribuidas em 5
(cinco) periodos semestrais (2,5 anos), incluindo 60 horas de atividades
complementares e 80 horas de estagio supervisionado. O planejamento de disciplinas,
parte do perfil profissional a ser desenvolvido e de competéncias profissionais
requeridas pelo mercado.

8 EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA

Os planos de curso sdo construidos e desenvolvidos pelos docentes
semestralmente, por meio da adequacéo das bibliografias basicas e complementares de
cada unidade curricular, de acordo com o QUADRO 1 (Matriz N° 893) e QUADRO 2
(Matriz N° 8.135)com o numero de vagas autorizadas.
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QUADRO 1 — Ementario do curso de Markteting - Matriz N° 893.

PRIMEIRO PERIODO

Ementa:

Conteudo, campo e objeto de estudo da Administragdo. Administragdo na sociedade moderna e o papel
do administrador. Os tipos de organizagao nas quais o profissional de marketing desempenha seu papel.
Contextualizagdo das areas funcionais existentes nas organizagdes, enfocando as fungdes
administrativas e de decisao (Finangas, Marketing, Recursos Humanos, Logistica, Produgéo e Materiais).

REFERENCIAS
Bibliografia Basica
CHIAVENATO, I. Teoria Geral da Administragao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. v. I.

CHIAVENATO, |. Teoria Geral da Administragado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. v. Il
COSTA, E. A. da. Gestao estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar
ANDRADE, R.O.B. TGA Teoria Geral da Administragao: das origens as perspectivas contemporaneas.
Sao Paulo: Makron Books, 2007.

ARAUJO, L.C.G.; GARCIA, A.A. Teoria Geral de Administracdo: orientacdo para escolha de um caminho
profissional. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MAXIMIANO, A.C.A. Fundamentos de Administracdo: manual compacto para as disciplinas TGA e
introdugao a administragéo. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007

MORGAN, G. Imagens da organizagao. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MOTTA, F.C.P. Teoria Geral da Administragdo. Sdo Paulo: Thomson, 2002.

Ementa:

Introducao a Informatica. Planilhas Eletrénicas. Principais funcdes do Excel. Ferramentas avangadas do
Excel.

REFERENCIAS
Bibliografia basica

ALVES, W.P. Adobe llustrator CS5 descobrindo e conquistando. S3o Paulo: Erica, 2013.

SILVA, Y.R. da. Corel DRAW X6. Campinas: Komedi, 2013.

VELLOSO, F. de. C. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2011.
Bibliografia Complementar
ALVES, W. P. Informatica: Microsoft Word 2010 e Microsoft Excel 2010. Sdo Paulo: Erica, 2012.
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Ementa:

Introducao a Informatica. Planilhas Eletrénicas. Principais funcdes do Excel. Ferramentas avangadas do
Excel.

LAS CASAS, A.L; GARCIA, M.T. Informagao em marketing: utilizagdo da tecnologia da informagéo
como diferenciagao de estratégias de marketing. Santa Terezinha: Sao Paulo, 2007.

MILTON, M. Use a cabega! Excel. Rio de Janeiro: Alta Books, 2012.

MINK, C. Microsoft Excel 2000. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

SIMCSIK, T. Tecnologia da informagao automatizada. Sao Paulo: Berkely, 2002.

Ementa:

Conceitos basicos de marketing. Ambiente de marketing: macroambiente e microambiente. Mix de
marketing: produtos e servigos, estratégias de pregos, canais de distribuicdo. Sistema de informagao de
marketing. Evolugao do marketing de transagdo. Marketing como mecanismo de gestdo. Compreensao
do ambiente mercadologico. Politicas de marketing. Os desafios e oportunidades do marketing
contemporaneo.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
KOTLER, P. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. 6.ed. Sao
Paulo: Futura, 2000.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administracdo de marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.

LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
Bibliografia Complementar
CHURCHILL, G. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

LOVELOCK, C.H. Servigos: marketing e gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

PINHEIRO, D. Fundamentos de marketing: suporte as estratégias de negécio das empresas. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

PINHO, J.B. Comunicagao e marketing: principios da comunicagdao mercadolégica. Campinas:
Papiros, 2012.

RICCA, D. Marketing de marketing para pequenas e médias empresas de varejo. S3o Paulo: CLA
Cultural Ltda, 2005.

Ementa:

Proporcionalidade. Matematica comercial. Capitalizacdo simples. Capitalizagdo composta. Descontos.
Séries de pagamentos. Sistemas de amortizagao.
REFERENCIAS
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Ementa:

Proporcionalidade. Matematica comercial. Capitalizagdo simples. Capitalizagdo composta. Descontos.
Séries de pagamentos. Sistemas de amortizagao.

Bibliografia basica
HOJI, M. Administragao financeira orgamentaria: matematica financeira aplicada as estratégias
financeiras, orcamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

VIEIRA SOBRINHO, J.D. Manual de aplicagdes financeiras HP-12C: adaptavel as calculadoras HP-
38E/C. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

VIEIRA SOBRINHO, J.D. Matematica financeira. 7. ed. S3o Paulo: Atlas, 2014.
Bibliografia Complementar
ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicagées. Sao Paulo: Atlas, 2012.

CRESPO, Anténio Arnot. Matematica Comercial e Financeira Facil. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
FARIA, Rogério Gomes. Matematica comercial e financeira. 5. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

PUCCINI, A. de. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.

SOUZA, A. Matematica financeira: fundamentos, conceitos e aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Ementa:

O método cientifico. Etica em pesquisa. Tipos de pesquisas cientificas. Trabalhos académicos: tipos e
estrutura. Busca de documentos cientificos em bases de dados. Leitura reflexiva e critica de documentos.
Delineando sua pesquisa. Elaborando um projeto de pesquisa. Elaborando uma monografia.
Normalizando seu trabalho académico segundo as normas da ABNT.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
AQUINO, E. de S. Como escrever um artigo cientifico: sem rodeios e sem medo da ABNT. 8. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2013.

FRANCA, J. L. Manual para normalizagao de publicagoes técnico-cientifico. 8. ed. Belo Horizonte:
UFMG, 2011.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar
CERVO, A. L. Metodologia Cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

GUIMARAES, F. R. Como fazer? Diretrizes para a elaboragio de trabalhos monograficos. Leme:
CL EDIJUR, 2014.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugéo de pesquisas,
amostragem e técnicas de pesquisa, elaboracao, andlise e interpretagdo de dados. 7. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2010.
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Ementa:

O método cientifico. Etica em pesquisa. Tipos de pesquisas cientificas. Trabalhos académicos: tipos e
estrutura. Busca de documentos cientificos em bases de dados. Leitura reflexiva e critica de documentos.
Delineando sua pesquisa. Elaborando um projeto de pesquisa. Elaborando uma monografia.
Normalizando seu trabalho académico segundo as normas da ABNT.

MEDEIROS, J. B. Redagao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. S&o Paulo: Atlas,
2014.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.

Ementa:

\Visdo geral do conceito e do papel da lingua/linguagem no processo de interagdo na sociedade.

Linguagem verbal e ndo verbal. Fungdes da linguagem. Conceito de texto. Elementos de textualidade.

Pratica de leitura e producdo de textos. Géneros e tipos textuais publicitarios.
REFERENCIAS

Bibliografia basica

ANDRADE, M.M. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos superiores. Sao Paulo: Atlas, 2010.
GARCIA, O.M. Comunicagao em prosa moderna. 27. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2013.

MARTINS, J.S. Redagao publicitaria. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
Bibliografia Complementar

FARACO, J.C.; SAVIOLI, F.P. Para entender o texto: leitura e redacdo. 17.ed. Sdo Paulo: Atica, 2009.

INFANTE, U. Curso de gramatica aplicada aos textos: conforme a nova ortografia da Lingua
portuguesa. Sdo Paulo: Scipione, 2012.

KOCHE, Vanilsa Salton; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica textual: atividades de leitura e escrita. 5.
ed. Petropolis: Vozes, 2008.

MARTINS, Dilelta; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as normas da
ABNT. 29. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

SACCONNI, L.A. Novissima gramatica ilustrada. 24. ed. Sao Paulo: Nova Geragao, 2011.
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SEGUNDO PERIODO

Ementa:

Sistema Contabil. Funcionamento do sistema contabil. Conceitos basicos da estrutura contabil. Contas
de ativo, passivo e resultado. Langcamentos. Livros usados pela Contabilidade. Balancete de verificagao.
Langamentos de encerramento. Plano de contas e classificagdo contabil. Relatérios financeiros
preparados pela Contabilidade. Demonstragcdo do resultado do exercicio. Demonstragdo de lucros|
acumulados. Levantamento do balango patrimonial. Regimes de contabilizagdo. Sistema de inventario.
Avaliacdo dos estoques. Ativo permanente e depreciagdo. Demonstracdo de origens e aplicagdes de
recursos.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
IUDICIBUS, S. de. et al. Contabilidade introdutéria: atualizada de acordo com as leis n° 11.638/07
e n®11.941/09. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas,

MARION, J.C. Contabilidade basica. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

SILVA, C.A.T. TRISTAO, G. Contabilidade basica. 4.ed. Sdo Paulo: 2009.
Bibliografia Complementar

GONCALVES, E. C.; BAPTISTA, A. E. Contabilidade Geral. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

IUDICIBUS, S. de. et al. Manual de contabilidade societaria: aplicavel a todas as sociedades. Sao
Paulo: Atlas, 2013.

SANTOS, J.L. dos, et.al. Introdugdo a contabilidade: atualizada pela minirreforma tributaria Lei
N°10637/02. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SZUSTER, N. et.al. Contabilidade Geral: Introdugdo a Contabilidade Societaria. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

Ementa:

Direito Empresarial. A Empresa. O Empresario. Nogdes de Sociedades Simples e Empresarias.
Microempresa. Registro Publico do Comércio. Estabelecimento Empresarial. Nome Empresarial.
Marcas. Patentes. Nogbes Gerais dos Titulos de Créditos.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial. 22. ed. S0 Paulo: Saraiva, 2010.

FAZZ10 JUNIOR, Waldo. Manual de direito comercial. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
Bibliografia Complementar
BORBA, José Edwaldo Tavares. Direito Societario. 12. ed. RIO DE JANEIRO: Renovar, 2010.
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Ementa:

Direito Empresarial. A Empresa. O Empresario. No¢des de Sociedades Simples e Empresarias.
Microempresa. Registro Publico do Comércio. Estabelecimento Empresarial. Nome Empresarial.
Marcas. Patentes. Nogbes Gerais dos Titulos de Créditos.

CAMPINHO, Sérgio. O direito de empresa a luz do novo coédigo civil brasileiro. 9. ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2008.

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: empresa e atuagdo empresarial. 2. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 29. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 1.

Ementa:

Estatistica descritiva. Distribuigdes de probabilidade. Inferéncia estatistica. Os métodos estatisticos em
planejamento e pesquisas de marketing.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
DOANE, D.P. Estatistica aplicada a Administragcdo e Economia. Sdo Paulo: AMGH, 2014.

NOVAES, Diva Valéria; COUTINHO, Cileda de Queiroz e Silva. Estatistica para Educagao
Profissional. Sao Paulo: Atlas, 2009.

PINHEIRO, Jodo Ismael D et al. Estatistica Basica: A arte de trabalhar com dados. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

SWEENWY, D.J. Estatistica aplicada a Administragdo e Economia. Sao Paulo: Cengage Learning,
2015.

Bibliografia Complementar

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

DEVORE, J.L. Probabilidade e estatistica para engenharia e ciéncias. 6.ed. Sdo Paulo: Thompson,
2012.

MORETTIN, P.A. Estatistica basica: inferéncia. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

STEVENSON, W.J. Estatistica aplicada a Administragdo. Sdo Paulo: Harbra, 2001.

TRIOLA, Mario F. Introdugao a Estatistica. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011.
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Ementa:

Importancia e finalidade da pesquisa de marketing. Pesquisa e Sistema de Informagéo de Marketing
(SIM). Método cientifico aplicado a pesquisa em marketing. Projeto de pesquisa. Processo de pesquisa.
'Técnicas de coleta e de analise de dados.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAS CASAS, A.L; GUEVARA, A.J.de.H. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PIZZINATO, N.K; FARASH, O.E (org). Pesquisa pura e aplicada de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia Complementar

HAIR JUNIOR, J. et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. Porto Alegre: AMGH, 2014.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administragao de marketing. 14.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.

MALHOTRA, N.K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MALHOTRA, N.K. et al. Introdugdo a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2014.

NIQUE, W.; LADEIRA, W. Pesquisa de marketing. Uma orientagéo para o mercado.

Ementa:

Metodologia do planejamento estratégico. Vantagem competitiva. Andlises setoriais e de mercados.
Ferramentas estratégicas e de planejamento. Gestao das estratégias de parcerias e aliangas. Gestao da
concorréncia. Modelo de Planejamento.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
ANDRADE, A.R.de. Planejamento estratégico: formulacdo, implementagéo e controle. S&o Paulo,
Atlas, 2012.

OLIVEIRA, D. de. P.R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 30. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012.

ZENARO, M. Marketing estratégico para organizagoes e empreendedores. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

AMBROSIO, V. Plano de marketing um roteiro para agado. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2012.

COSTA, E.A. Gestao estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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Ementa:

Metodologia do planejamento estratégico. Vantagem competitiva. Andlises setoriais e de mercados.
Ferramentas estratégicas e de planejamento. Gestéo das estratégias de parcerias e aliangas. Gestao da
concorréncia. Modelo de Planejamento.

FISCHMANN, A; ALMEIDA, M.I. de. Planejamento estratégico na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

HOSKISSON, R.E.et. al. Estratégia competitiva. Sao Paulo: Atlas, 2010.

KICH, J.ID.F. Planejamento estratégico: os pressupostos basicos para uma implantagao eficaz.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

Ementa:

Introdugdo ao estudo da propaganda. Comunicagdes e propaganda. Propaganda e desenvolvimento.
Assessoria de imprensa e Relagbes Publicas. Tipos de propaganda. O marketing politico e a
propaganda. Teoria da publicidade. Natureza dos fenébmenos publicitarios. As leis publicitarias. A
publicidade na economia moderna. Efeitos da publicidade na economia das organizagbes. A
responsabilidade social da propaganda. Técnicas da publicidade. Principios psicolégicos da publicidade.
A Psicologia na publicidade. Fatores influentes e mecanismos de agao da publicidade.
REFERENCIAS

Bibliografia basica
CASAQUI, Vander. Trabalho em publicidade e propaganda: histéria, formagéo profissional,
comunicagao e imaginario. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PUBLIO, M. Como planejar e executar uma campanha de propaganda. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

SANT ANNA, A. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 8. ed. Sdo Paulo: Cengage, 2013.
Bibliografia Complementar

GUNELIUS, S. Marketing nas midias sociais em 30 minutos: manual pratico para divulgar seus

negocios pela internet de modo rapido e gratuito. Sdo Paulo: Cultrix, 2014.

LIMA, A. Gestao de marketing direto: da conquista ao relacionamento com o cliente. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

MARTINS, Z. Redagao publicitaria: a pratica na pratica. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

O’GUINN, T.; SEMENIK, R.J. Propaganda e promocao integrada da marca. Sdo Paulo: Cengage
Leaning, 2008.

PREDEBON, J. et al. Curso de propaganda: do anuncio a comunicagao integrada. Sao Paulo: Atlas,
2012.
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TERCEIRO PERIODO

Ementa:

Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Consumidor: conceito de consumidor. Principios. Direitos
Basicos. Fornecedor: conceito. Praticas Comerciais (oferta, publicidade e praticas abusivas) e protegao
contratual. Responsabilidade Civil. Direito Penal do consumidor: Espécies de crime. Direito
Administrativo do Consumidor: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e Convengdes de Consumo.
Tutelas individuais e coletivas

REFERENCIAS
Bibliografia basica
DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhaes. Publicidade e Direito. 2013. ed. S&o Paulo: RT, 2013.

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: RT, 2013.

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
Bibliografia Complementar
CAVALIERI FILHO, S. Programa de direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARQUES, C.L. et al. Contratos no codigo de defesa do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: LTC,
2011.

MIGUEL, Joao José et al. Publicidade de Alimentos e Criangas: Regulagdo No Brasil e No Mundo.
Sao Paulo: Saraiva, 2013.

NUNES, L.A.R. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

RODOTA, S. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

Ementa:

Aspectos teodrico-conceituais de empreendedorismo e mecanismos de apoio. Perfil do gestor
empreendedor. A criatividade e inovagao. Oportunidades de negdcios. Identificagéo, selegao e definicao
do negécio. Fundamentos, condicionantes e estruturagdo de plano de negécios. Elaboracéo de plano de
negécios. Atitude empreendedora na area de Marketing.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
DOLABELA, F. O segredo de Luiza. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 2002.

LACRUZ, A.J. Plano de negdcios passo a passo: transformando sonhos em negdcios. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2013.

ZENARO, M. Marketing estratégico para organizagoes e empreendedores. S4o Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

BERNARDINI, L.A. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e dindmicas.

Sao Paulo: Atlas, 2012.

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.
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Ementa:

Aspectos teodrico-conceituais de empreendedorismo e mecanismos de apoio. Perfil do gestor
empreendedor. A criatividade e inovagao. Oportunidades de negdcios. Identificagéo, selegao e definicao
do negécio. Fundamentos, condicionantes e estruturagdo de plano de negécios. Elaboracéo de plano de
negécios. Atitude empreendedora na area de Marketing.

FERREIRA, M.P. Marketing para empreendedores e pequenas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DORNELAS, J. Empreendorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

MORETTI, S.; ZUCCO, F.D. Marketing empreendedor: novos rumos para 0 sucesso nos negocios de
micro, pequenas e médias empresas. Curitiba: Ibpex, 2012.

Ementa:

Politica de formacdo de prego. Estratégias de ajustes de pregos. Determinagdo de pregos com
descontos, segmentados, promocionais, psicoldgicos e por localidade. Métodos de formagao de pregos.
Consideragéo dos impostos na formagao de precos. Margem de contribuigdo, mark-up. Unidades de|
negécio: margem de contribuicdo por produtos e servicos. Andlise do ponto de equilibrio. Analise da
rentabilidade. Fatores externos que afetam as decisdes de preco. O valor da marca na formacgdo do
preco. Ponto de referéncia para formacgao do preco de venda.
REFERENCIAS

Bibliografia basica
BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de formagao de pregos: politicas, estratégias e fundamentos. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestédo de custos e formagao de pregos: com aplicagdes na
calculadora HP 12C e Excel. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

COGAN, Samuel. Custos e formagao de pregos: andlise e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

BRUNI, Adriano Leal. A administragao de custos, pregos e lucros: com aplicagdes na HP 12 c e
Excel. Sdo Paulo: Atlas, 2006. v. 5. 385 p.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo: Person, 2007.

OLIVEIRA, L.M.de.; PEREZ JUNIOR, J.H. Contabilidade de custos para ndo contadores. Sao
Paulo: Atlas, 2000.
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Ementa:

Conteudo na Web. O consumidor digital. Modelos de Negdécios na Internet. Estudo de Publico na
concepcgao digital. Conceituagdo e caracteristicas do marketing direto. A Internet como estratégia de
marketing. Propaganda de resposta direta. O uso do marketing eletrénico como estratégia empresarial.
Lei, ética e cibercrime. Privacidade e seguranga. Pagamentos e atendimento de pedidos. Estratégia ¢
implementac&o de comércio eletrbnico.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
ALBERTIN, A. L. Comércio Eletronico: modelo, aspectos, contribuigdes. 6 ed. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

KARSAKLIAN, E. Cybermarketing. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

TURBAN, E.; KING, D. Comércio Eletronico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 2004.
Bibliografia Complementar

MIKITANI, H. As novas regras do e-commerce: as licdes do CEO da Rakten e Kobo para o negécio
digital sem fronteiras no século XXI. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

PAESANI, L. M. Direito e Internet: liberdade de informacao, privacidade e responsabilidade civil.
4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

NAKAMURA, R. R. E-commerce na internet: facil de entender. Sdo Paulo: Erica, 2001.

REED, J. Marketing Eletronico: integrando recursos eletrénicos no processo de marketing. Séo
Paulo: Thomson Learning, 2007.

VASCONCELLOS, E. E-commerce nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2013

Ementa:

Introducdo a Psicologia. Estudos do comportamento, percepgéo, personalidade, desenvolvimento
individual, formagao do grupo social, comunicagdo e relacionamento. Relagédo profissional/cliente.
Dinamicas de sociabilidade. Grupos, papéis e relagbes interpessoais. Processos de grupo: cooperagao,
competicdo, coesao e conformismo. A comunicagdo humana e os grupos. Grupos, organizagbes €
instituicdes: rela¢cdes humanas.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
BERGAMINI, C.W. Psicologia aplicada a Administragdao de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BOCK, A.M.B Psicologias e compromisso social. Sao Paulo: Cortez, 2003.

CAMPOS, R.H. de. F. Psicologia social comunitaria: da solidariedade a autonomia. 11. Ed.
Petropolis: Vozes, 2006.

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional. Sdo Paulo: Objetiva, 2001.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 15. ed. Sdo Paulo: José
Olympio, 2005.
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Ementa:

Introducdo a Psicologia. Estudos do comportamento, percepcéo, personalidade, desenvolvimento
individual, formagao do grupo social, comunicagdo e relacionamento. Relagédo profissional/cliente.
Dinamicas de sociabilidade. Grupos, papéis e relagbes interpessoais. Processos de grupo: cooperagao,
competicdo, coesao e conformismo. A comunicagdo humana e os grupos. Grupos, organizagbes €
instituicdes: rela¢cdes humanas.

Bibliografia Complementar
GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. S&o Paulo: Objetiva, 2001.

MINICUCCI, A. Psicologia aplicada a administragao. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.
MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. 10. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001.

ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional: teoria e pratica do contexto brasileiro. 14. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

WEIL, P. O corpo fala. Petrépolis: Vozes, 1999.

Ementa:

Planejamento estratégico de marketing: processo de planejamento estratégico, niveis de estratégia
corporativa. Desenvolvimento do Plano de Marketing. MissGes, metas e objetivos. Decisbes estratégicas
de marketing: segmentacado e desenvolvimento do composto de marketing. Selegdo e desenvolvimento
da estratégia de marketing: administracdo das estratégias do ciclo de vida do produto. Criagdo da
vantagem competitiva baseada no valor atribuido pelo consumidor. Estratégia de marketing para
produtos especializados. Avaliagao financeira e controle de marketing.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
LAS CASAS, A.L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. So Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, D. de. P.R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 30. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

ZENARO, M. Marketing estratégico para organizagoes e empreendedores. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para agdo. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2012.
BORN, R. Plano de marketing: roteiro técnicas e recomendagbes. Porto Alegre: Sulina, 2013.

KOTLER, P. Marketing 3.0: as forgas que estédo definindo o novo marketing centrado no ser humano.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

PINHEIRO, D. Fundamentos de marketing: suporte as estratégias de negécio das empresas. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

SANTINI, F.R. Gestao de marketing: o plano de marketing como orientador das decisées. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014.
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Ementa:

O valor da Informagdo. Necessidades de Informagédo para os gestores. Requisitos da informagéo.
Tecnologia da Informagdo. Novas tendéncias em sistemas de informagao gerencial.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
BATISTA, E. de. O. Sistemas de informagao: o uso consciente da tecnologia para o gerenciamento.
Sao Paulo: Saraiva, 2012.

CHIUSOLI, C.L; IKEDA, A A. Sistema de informagao de marketing (SIM): ferramenta de apoio com
aplicagdes a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KROENKE, D.M. Sistemas de informagao gerencial. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

STAIR, R.M. Principios de sistemas de informagao: uma abordagem gerencial. 2. ed. Sdo Paulo:
Cengage, 2011.

Bibliografia Complementar
CRUZ, T. Sistemas de informagdes gerenciais: tecnologias da informagao e a empresa do século
XXI. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

GOMES, C.F.S. Gestdo da cadeia de suprimentos integrada a tecnologia da informagao. Sao
Paulo: Cengage, 2011.

LAUDON, K.C. Sistemas de informagao gerenciais. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

OLIVEIRA, J.F.de. Sistem:as de informagdo: um enfoque gerencial inserido no contexto empresarial
e tecnoldgico. Sao Paulo: Erica, 2000.

SIMCSIK, T. Tecnologia da informagao automatizada. Sao Paulo: Berkely, 2002.

QUARTO PERIODO

Ementa:
O papel do Consumidor na sociedade moderna. A empresa orientada para o Consumidor. Compreensao
do comportamento do consumidor. Identificagdo de necessidades e desejos. Aplicagdo da psicologia
comportamental. Teorias da motivagédo. Pesquisa de mercado. O consumidor no processo de decisorio.
\Valor para o consumidor. Diferenciagao e segmentagdo de mercado. Processo de decisdo de compra.
Variaveis que influenciam o processo de decisdo de compra: influéncias ambientais e diferengas
Individuais. Tendéncias do comportamento do consumidor brasileiro.
REFERENCIAS

Bibliografia basica

BLACKELL, R.D; ENGEL, J.F. Comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

HAWKINS, D.I; BEST, R. Comportamento do consumidor: construindo a estratégia de marketing.
10. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SCHIFFMAN, L.G; KANUK, L.L. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 2012.
Bibliografia Complementar
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Ementa:

O papel do Consumidor na sociedade moderna. A empresa orientada para o Consumidor. Compreensao
do comportamento do consumidor. Identificagdo de necessidades e desejos. Aplicagdo da psicologia
comportamental. Teorias da motivagdo. Pesquisa de mercado. O consumidor no processo de decisorio.
\Valor para o consumidor. Diferenciagao e segmentagdo de mercado. Processo de decisdo de compra.
\Variaveis que influenciam o processo de decisdo de compra: influéncias ambientais e diferencas
Individuais. Tendéncias do comportamento do consumidor brasileiro.

CAMARGO, P. de. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento do consumidor. S&o Paulo:
Atlas, 2013.

LIMEIRA, T.M.V. Comportamento do consumidor brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
MERLO, E.M; CERIBELI, H.B. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 2014.
PINHEIRO, R.M. et al. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: FGV, 2013.

SOLOMON, M.R. Comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. Porto Alegre:
Bookman, 2011.

Ementa:
O sucesso e o fracasso de novos empreendimentos. A pequena empresa. Definicdo. Critérios de
tamanho. Importancia e contribuicdo econdmica e social. Estrutura empresas de pequeno porte.

Marketing Mix. Franchising. Produgéo e qualidade nas pequenas empresas. Administragao financeira
nas pequenas empresas.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
KOTLER, P. Administragao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

LAS CASAS, A. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

RICCA NETO, D. Administragao de marketing para pequenas e média empresas de varejo. Sdo
Paulo: CL-A Cultural, 2005.

Bibliografia Complementar

BERNERDEZ, G. Marketing para pequenas empresas: dicas para a sobrevivéncia e crescimento
do seu negdcio. Blumenau: Hermann Baumgarten, 2005.

FERREIRA, M. P. Marketing para empreendedores e pequenas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
LONGENECKER, J.G. et al. Administracdo de pequenas empresas. Sdo Paulo: Cengage, 2013.

SANTOS, E.O. dos. Administragado financeira da pequena e média empresa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

SILVA, V. L. dos; AZEVEDO, P. F. et al (org). Teoria e pratica do franchising: estratégia e

organizagao de redes de franchising: estratégia e organizagao de redes de franquias. Sao Paulo: Atlas,
2012.
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Ementa:

Importancia da gestdo de pessoas nas organizagdes. Evolucdo histérica da é&rea, conceitos e
caracteristicas. Aspectos que influenciam as politicas e praticas de gestdo de pessoas. Impactos da
gestdo de pessoas. Gestdo de pessoas e seus subsistemas: planejamento das necessidades de
profissionais. Recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento e educagdo. Gestdo de
desempenho. Remuneragdo. Qualidade de vida no trabalho. Trilhas de aprendizagem e carreira.
Sindicalismo e relagdes de trabalho. Planejamento em gestéo de pessoas. Etica em gestdo de pessoas.
Tendéncias e perspectivas em gestao de pessoas.
REFERENCIAS
Bibliografia basica

CHIAVENATO, I. Iniciagdo a Administragdo de Recursos Humanos. 4. ed. Barueri: Manole, 2010.

OLIVEIRA, A. de. Manual de procedimentos e modelos de gestdao de recursos humanos. 3.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

PONTES, B.R. Planejamento, recrutamento e selegado de pessoal. 7. ed. S3o Paulo: LTR, 2014.
Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, I. Iniciagdo a administragao de recursos humanos. 4. ed. Sdo Paulo: Manole,
2010.

DUTRA, J.S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. Séo
Paulo: Futura, 2001.

PONTES, Benedito Rodrigues. Avaliagao de desempenho. Sao Paulo: LTR, 2010.

SNELL, S. Administragao de recursos humanos. Sao Paulo: Cengage, 2010.

Disciplina: [~~~ PESQUISADEMERCADO [ 4°Periodo |
Ementa:
Objetivos da pesquisa de mercado. Tipos, caracteristicas e usos da pesquisa de mercado. O processo
da pesquisa. Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado.
Pesquisa de mercado e estratégias de comunicagdo. A pesquisa como ferramenta na gestdo da
inteligéncia de mercado. A aplicagdo das pesquisas de mercado na area de Marketing.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnold José. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

PIZZINATO, N.K; FARASH, O.E (org). Pesquisa pura e aplicada de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia Complementar

FRANCESCHINI, A. et al. Pesquisa de mercado. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
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Ementa:

Objetivos da pesquisa de mercado. Tipos, caracteristicas e usos da pesquisa de mercado. O processo
da pesquisa. Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado.
Pesquisa de mercado e estratégias de comunicagdo. A pesquisa como ferramenta na gestdo da
inteligéncia de mercado. A aplicagdo das pesquisas de mercado na area de Marketing.

HAIR JUNIOR, J. et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. Porto Alegre: AMGH, 2014.

MALHOTRA, N.K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MALHOTRA, N.K. et al. Introdugdo a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2014.

MATTAR, F.N. Pesquisa de marketing: execugao, analise. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

Ementa:
Delimitagao do contexto da pesquisa. Formulagao da situagao critica da pesquisa. Estabelecimento dos
objetivos e justificativa. Construgdo de hipéteses. Definigao da metodologia e cronograma. Apresentagéo
do projeto de pesquisa.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
FRANCA, J.L. Manual para normalizagdo de publicagées técnico-cientifico. 8. ed. Belo Horizonte:
UFMG, 2011.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.
Bibliografia Complementar

ACEVEDO, C.R. Como fazer monografias. Sao Paulo. ed. Atlas: [s.n.], 2013.
CERVO, A.L. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

CRUZ, A.C. Estrutura e apresentacao de trabalhos académicos, dissertagoes e teses. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2007.

GUIMARAES, F.R. Como fazer? Diretrizes para elaboragéo de trabalhos monograficos. Leme: CL
EDIJUR, 2014.

MARCONI, M. de. A; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugao de pesquisas,
amostragem e técnica de pesquisa, elaboragdo, analise e interpretagao de dados. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.
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QUINTO PERIODO

Ementa:

IAspectos centrais dos processos de gestao de projetos. Conceitos, modelos e técnicas. Principais areas
de conhecimento de gestdo projetos, incluindo-se a integracdo, o escopo, 0s prazos, os custos, a
qualidade, os recursos humanos, riscos, comunicagao e aquisi¢oes.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
ACCARDI-PETERSEN, M. Marketing agil: utilizacdo de metodologias &geis em projetos de marketing.
Sao Paulo: Novatec, 2013.

CLELAND, D.; IRELAND, L. Gerenciamento de projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

DINSMORE, P.; SILVEIRA, F. H. Gerenciamento de projetos: como gerenciar seu projeto com
qualidade, dentro do prazo e custos previstos. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2013.

Bibliografia Complementar
BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. S&o Paulo: Blucher,
2012.

KEELLING, R. Gestao de Projetos: uma abordagem global. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ROZENFELD, H; FORCELLINI, F. A. Gestao de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para
a melhoria do processo. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

SANTINI, F. Gestdao de marketing: o plano de marketing como orientador das decisbes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

WHEELER, A. Desgin de identidade da marca: guia essencial para toda a equipe de gestdo de
marcas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

Ementa:
Fundamentos de logistica. O conceito de logistica: da visao tradicional a visdo moderna. O papel da
logistica nas empresas. Fun¢des logisticas: aquisi¢do, transporte, armazenamento, gerenciamento de
estoques, processamento de pedidos, embalagem, distribuicdo. Importancia dos canais de distribui¢cao
para o sucesso da empresa e de suas marcas.
REFERENCIAS

Bibliografia basica
CONSOLI, M.A; D’ANDREA, R. Trade marketing: estratégias de distribuicdo e execugéo de vendas.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

HARA, C.M. Logistica: armazenagem, distribuicdo, trade marketing. 5. ed. Campinas: Alinea, 2013.

NOVAES, Antonio Galvédo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigdo: estratégia,
operacgao e avaliagdo. 32. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
Bibliografia Complementar
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Ementa:

Fundamentos de logistica. O conceito de logistica: da visao tradicional a visdo moderna. O papel da
logistica nas empresas. Fungdes logisticas: aquisi¢do, transporte, armazenamento, gerenciamento de
estoques, processamento de pedidos, embalagem, distribuicdo. Importancia dos canais de distribui¢cao
para o sucesso da empresa e de suas marcas.

ALVARENGA, Antonio Carlos; NOVAES, Anténio Galvdo. Logistica aplicada: suprimento e
distribuicdo fisica. 32. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2014.

ARBACHE, F.S. et al. Gestao de logistica: distribuicao e trade marketing. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2014.

BALLOU, R.H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

FLEURY, P.F; FIGUEIREDO, K.F (orgs). Logistica empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

Ementa:

Evolugéo e formatos dos atacado e varejo. Especificidades da gestdo de mercados de atacado e varejo.
Analise dos mercados de atacado e varejo. O varejo, suas principais formas de classificagdo. Estratégias
varejista e atacadista, formagéo de pregos no varejo (estratégias e implicagdes). Gestdo de marca e
imagem no varejo.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
LAS CASAS, A. L. Marketing de varejo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

RICCA NETO, D. Administragao de marketing para pequenas e média empresas de varejo. Sdo
Paulo: CL-A Cultural, 2005.

ROMERO, R.B.A. Gestao de marketing de varejo: conceitos, orientacdes e praticas. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia Complementar
WHEELER, A. Design de identidade da marca: guia essencial para toda a equipe de gestdo de
marcas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

KOTLER, P. Administragao de marketing: analise, planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KOTLER, P. Marketing de crescimento 8 estratégias para conquistar mercados. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

PIATO, E.L; SILVA, A.L. da (org). Gestao de marcas proéprias: novas dimensdes para industria,
atacado e varejo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

SERRALVO, F.A (org). Gestdo de marcas no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

76



CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

U NIFD% CREDENCIAMENTO: Decreto Publicado em 05/08/2004
\-/ RECREDENCIAMENTO: Portaria MEC n° 517, de 09/05/2012
Mantenedora: FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG - FUOM
Ementa:

O surgimento e a estrutura do Terceiro Setor. Caracteristicas do Terceiro Setor e da Responsabilidade
Social Empresarial. Importancia das ONGs para a difusdo da Responsabilidade Social. Necessidade de
integracao dos trés setores. Organismo de apoio e financiamento para o Projeto Social (Nacional e
Internacional). Cultura Brasileira. Politicas Culturais. Incentivo e Financiamento da Cultura. Cultura e
Cidadania Empresarial. Planos, programas e projetos. Efeitos da Responsabilidade Social das
empresas. Questdo ambiental: desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade corporativa. Indicadores
de Responsabilidade Social.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
GRANDE, I. Marketing cross-cultural. Sao Paulo: Thomson, 2007.

MACHADO FILHO, C.P. Responsabilidade social e governanga: o debate social, instituigbes,
governanga e reputagdo. Sdo Paulo: Cengage, 2013.

ZENONE, L.C. Marketing social. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

Bibliografia Complementar
CHAMUSCA, A.l. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades. Sao
Paulo: Fundagao Peiropolis, 2008.

DIAS, R. Marketing ambiental: ética, responsabilidade social e competitividade nos negécios. Séo
Paulo: Atlas, 2012.

KOTLER, P. Marketing social: influenciando comportamento para o bem. Porto Alegre: Bookman,
2011.

QUEIROZ, A. et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. So Paulo: Saraiva, 2014.

SOUZA, A.G. de. Responsabilidade social empresarial: ética ou marketing. Rio de Janeiro: Synergia,
2011.

Ementa:

E-promotion (promogao na Internet). Etica e legislagdo da promogao. Merchandising no PDV. Perfil do
profissional de promogédo. O marketing direto em promogdes. Papel do Trade marketing. Promogéo de|
vendas no composto de marketing. Comportamento do consumidor. Pesquisa de marketing aplicada a
promogdes. Ofertas e premiagbes. Estratégias de descontos. A promogéao industrial de servico e de
varejo.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
O'GUINN, T; SEMENIK, R. Propaganda e promog¢ao integrada da marca. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2008.

PINHEIRO, D. Promogédo de vendas em marketing de bens e servigos. 3. ed. Sdo Paulo: RG
Editores, 2009.
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Ementa:

E-promotion (promogao na Internet). Etica e legislagdo da promogao. Merchandising no PDV. Perfil do
profissional de promogédo. O marketing direto em promogdes. Papel do Trade marketing. Promogéo de
vendas no composto de marketing. Comportamento do consumidor. Pesquisa de marketing aplicada a
promogdes. Ofertas e premiagbes. Estratégias de descontos. A promogéao industrial de servico e de
varejo.

SANTINI, F. R. Gestao de Marketing: o plano de marketing como orientador das decisdes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

Bibliografia Complementar

CONSOLI, M; D'ANDREA, R. Trade Marketing: estratégias de distribuigdo e execugao de vendas.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

KOTLER, P; KELLER, K. Administragao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.

LIMA, A. Gestao de marketing direto: da conquista ao relacionamento com o cliente. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

MINADEO, R. Gestao de marketing: fundamentos e aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SCHIFFMAN, L. G; KANUK, L. L. Comportamento do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2012.

Ementa:

Delineamento dos procedimentos metodoégicos. Coleta de dados. Andlise e interpretagédo de
dados/resultados. Redagao do trabalho de concluséo de curso. Apresentagéo (defesa) do trabalho de
conclusdo de curso.

REFERENCIAS
Bibliografia basica

FRANCA, J.L. Manual para normalizagao de publicagées técnico-cientifico. 8. ed. Belo Horizonte:
UFMG, 2011.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.
Bibliografia Complementar
ACEVEDO, C.R. Como fazer monografias, tcc, dissertagoes, teses. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

CERVO, A.L. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
DEMO, P. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GUIMARAES, F.R. Como fazer? Diretrizes para elaboragéo de trabalhos monograficos. Leme: CL
EDIJUR, 2014.
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Ementa:

Delineamento dos procedimentos metodoégicos. Coleta de dados. Andlise e interpretagéo de
dados/resultados. Redagao do trabalho de conclusédo de curso. Apresentagéo (defesa) do trabalho de
conclusdo de curso.

MARCONI, M. de. A; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugao de pesquisas,

amostragem e técnica de pesquisa, elaboragdo, analise e interpretagao de dados. 7. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2010.

Disciplina: [ TOPGOSESPECIAS [ 5Periodo |

Ementa:

Meio ambiente. Manifestagdes culturais e diversidades. Movimentos sociais, género e politicas publicas
no contexto regional, nacional e mundial. Aspectos historicos, culturais do negro e indio no Brasil.
Acessibilidade. Sociodiversidade: Multiculturalismo, Tolerancia, Inclusdo/Exclusdo. Temas correlatos ao
exercicio profissional.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
BARROCO, M.L.S. Etica: fundamentos sécio-histéricos. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.

MANO, E.B; BONELLI, C.M.C. Meio ambiente, poluigdo e reciclagem. 2. ed. Sdo Paulo: Edgar
Bluscher, 2010.

PINSKI, J; BASSANEZI, C. Histéria da cidadania. S3o Paulo: Contexto, 2008.

Bibliografia Complementar
DANTAS, E.B.D. Marketing politico: técnicas e gestdo no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

D ADESKY, J. Pluralismo étnico e multiculturalismo: racismos e anti-racismos. Rio de Janeiro:
Pallas, 2009.

MARTINS, J.S. Exclusao social e a nova desigualdade. 4. ed. Sdo Paulo: PAULUS, 2009.
ROSA, A. et al. Meio ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012.

SANTOS, G. Relagdes raciais e desigualdade no Brasil. Sdo Paulo: Selo Negro, 2009.
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QUADRO 2 - Ementario da Matriz N° 8.135, vigente no ano de 2018.

Ementa:

Direito Empresarial. A Empresa. O Empresario. No¢des de Sociedades Simples e Empresarias.
Microempresa. Registro Publico do Comércio. Estabelecimento Empresarial. Nome Empresarial.
Marcas. Patentes. Nogbes Gerais dos Titulos de Créditos.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial. 22. ed. S0 Paulo: Saraiva, 2010.

FAZZ10 JUNIOR, Waldo. Manual de direito comercial. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
Bibliografia Complementar
BORBA, José Edwaldo Tavares. Direito Societario. 12. ed. RIO DE JANEIRO: Renovar, 2010.

CAMPINHO, Sérgio. O direito de empresa a luz do novo cédigo civil brasileiro. 9. ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2008.

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial. 13. ed. S3o0 Paulo: Saraiva, 2010.

MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: empresa e atuacdo empresarial. 2. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 29. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 1.
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PRIMEIRO PERIODO

Ementa:

Os primoérdios da administragdo: antecedentes histéricos. O papel do administrador e suas atribui¢des.
Funcdes da Administragdo: Planejamento, Organizagao, Diregao, Coordenagao e Controle. Ambiente,
Cultura e Desenvolvimento organizacional e suas implicagdes no gerenciamento. Estrutura Empresarial.
IAbordagens da Administragcdo (Administragéo Cientifica, Teoria Classica, Relagbes Humanas, Teoria da
Burocracia).

REFERENCIAS

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, I. Teoria Geral da Administragao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. v. I.

CHIAVENATO, |. Teoria Geral da Administragado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. v. Il.
SILVA, R.O. Teorias da Administragao. Sao Paulo: Pearson Prentice Halll, 2007.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, R.O.B. TGA Teoria Geral da Administragao: das origens as perspectivas contemporaneas.
Sao Paulo: Makron Books, 2007.

ARAUJO, L.C.G.; GARCIA, AA. Teoria Geral de Administragdo: orientacdo para escolha de um
caminho profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MAXIMIANO, A.C.A. Introducéo a Teoria Geral da Administragado. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

MAXIMIANO, A.C.A. Fundamentos de Administragdo: manual compacto para as disciplinas TGA e
introducdo a administragdo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MOTTA, F.C.P.; VASCONCELOS, I.F.G. M. Teoria Geral da Administragdo. Sdo Paulo: Thomson,
2002.

Ementa:

Introducdo a Informatica. Planilhas Eletrénicas. Principais fungdes do Excel. Ferramentas fungdes do
Excel. CoreIDRAW e Adobe llustrator.

REFERENCIAS
Bibliografia basica

ALVES, W.P. Adobe llustrator CS5 descobrindo e conquistando. Sao Paulo: Erica, 2013.

SILVA, Y.R. da. Corel DRAW X6. Campinas: Komedi, 2013.

VELLOSO, F. de. C. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2011.
Bibliografia Complementar
ALVES, W. P. Informatica: Microsoft Word 2010 e Microsoft Excel 2010. Sdo Paulo: Erica, 2012.

LAS CASAS, A.L; GARCIA, M.T. Informagao em marketing: utilizagdo da tecnologia da informagéo
como diferenciagao de estratégias de marketing. Santa Terezinha: Sao Paulo, 2007.
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Ementa:

Introducdo a Informatica. Planilhas Eletrénicas. Principais fungdes do Excel. Ferramentas fungdes do
Excel. CoreIDRAW e Adobe llustrator.

MILTON, M. Use a cabega! Excel. Rio de Janeiro: Alta Books, 2012.

MINK, C. Microsoft Excel 2000. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

SIMCSIK, T. Tecnologia da informagao automatizada. Sao Paulo: Berkely, 2002.

Ementa:

Conceitos basicos de marketing. Ambiente de marketing: macroambiente e microambiente. Mix de
marketing: produtos e servigos, estratégias de precos, canais de distribuicdo. Sistema de informagao de
marketing. Evolugao do marketing de transagdo. Marketing como mecanismo de gestdo. Compreensao
do ambiente mercadolégico. Politicas de marketing. Os desafios e oportunidades do marketing
contemporaneo.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
KOTLER, P. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. 6.ed. Séo
Paulo: Futura, 2000.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administragdo de marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.

LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
Bibliografia Complementar
CHURCHILL, G. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

LOVELOCK, C.H. Servigos: marketing e gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

PINHEIRO, D. Fundamentos de marketing: suporte as estratégias de negécio das empresas. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

PINHO, J.B. Comunicagao e marketing: principios da comunicagdao mercadolégica. Campinas:
Papiros, 2012.

RICCA, D. Marketing de marketing para pequenas e médias empresas de varejo. S3o Paulo: CLA
Cultural Ltda, 2005.

Ementa:

Proporcionalidade. Matematica comercial. Capitalizagdo simples. Capitalizagdo composta. Descontos.
Séries de pagamentos. Sistemas de amortizagao.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
ASSAF NETO, A. Matematica Financeira e suas implicagoes. 12.ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
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Ementa:

Proporcionalidade. Matematica comercial. Capitalizagdo simples. Capitalizagdo composta. Descontos.
Séries de pagamentos. Sistemas de amortizagao.

HOJI, M. Administragdo financeira e orgamentaria: matematica financeira aplicada as estratégias
financeiras, orcamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

VERAS, L.L. Matematica Financeira: uso de calculadoras financeiras, aplicagbes ao mercado
financeiro, introdugdo a engenharia econémica. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
Bibliografia Complementar

CASAROTTO FILHO, N.; KOPITTKE, B.H. Analises de Investimentos: matematica financeira,
engenharia econdémica, tomada de decisao, estratégia empresarial. 11.ed. Sdo Paulo: 2010.

CRESPO, Antbnio Arnot. Matematica Comercial e Financeira Facil. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
FARIA, Rogério Gomes. Matematica comercial e financeira. 5. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
PUCCINI, A. de. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.

SOUZA, A. Matematica financeira: fundamentos, conceitos e aplicagbes. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Ementa:

\Visao geral do conceito e do papel da lingua/linguagem no processo de interagdo na sociedade.

Linguagem verbal e ndo verbal. Fungbes da linguagem. Conceito de texto. Elementos de textualidade.

Pratica de leitura e producdo de textos. Géneros e tipos textuais publicitarios.
REFERENCIAS

Bibliografia basica

ANDRADE, M.M. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos superiores. Sao Paulo: Atlas, 2010.
GARCIA, O.M. Comunicagao em prosa moderna. 27. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2013.

MARTINS, J.S. Redagao publicitaria. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
Bibliografia Complementar

FARACO, J.C.; SAVIOLI, F.P. Para entender o texto: leitura e redacdo. 17.ed. Sdo Paulo: Atica, 2009.

INFANTE, U. Curso de gramatica aplicada aos textos: conforme a nova ortografia da Lingua
portuguesa. Sdo Paulo: Scipione, 2012.

KOCHE, Vanilsa Salton; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica textual: atividades de leitura e escrita. 5.
ed. Petropolis: Vozes, 2008.

MARTINS, Dilelta; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as normas da
ABNT. 29. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

SACCONNI, L.A. Novissima gramatica ilustrada. 24. ed. Sdo Paulo: Nova Geragéo, 2011.
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Ementa:

\Visao geral do conceito e do papel da lingua/linguagem no processo de interagdo na sociedade.
Linguagem verbal e ndo verbal. Fungbes da linguagem. Conceito de texto. Elementos de textualidade.
Pratica de leitura e producdo de textos. Géneros e tipos textuais publicitarios.

SEGUNDO PERIODO

Ementa:

Sistema Contabil. Funcionamento do sistema contabil. Conceitos basicos da estrutura contabil. Contas
de ativo, passivo e resultado. Langcamentos. Livros usados pela Contabilidade. Balancete de verificagao.
Langcamentos de encerramento. Plano de contas e classificagdo contabil. Relatérios financeiros
preparados pela Contabilidade. Demonstracdo do resultado do exercicio. Demonstragdo de lucros|
acumulados. Levantamento do balango patrimonial. Regimes de contabilizagdo. Sistema de inventario.

Avaliacdo dos estoques. Ativo permanente e depreciagdo. Demonstracdo de origens e aplicagdes de
recursos.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
IUDICIBUS, S. de. et al. Contabilidade introdutéria: atualizada de acordo com as leis n° 11.638/07
e n®11.941/09. 11. ed. Sado Paulo: Atlas,

MARION, J.C. Contabilidade basica. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

SILVA, C.A.T. TRISTAO, G. Contabilidade basica. 4.ed. Sdo Paulo: 2009.
Bibliografia Complementar

GONCALVES, E. C.; BAPTISTA, A. E. Contabilidade Geral. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

IUDICIBUS, S. de. et al. Manual de contabilidade societaria: aplicavel a todas as sociedades. Sao
Paulo: Atlas, 2013.

SANTOS, J.L. dos, et.al. Introdugdo a contabilidade: atualizada pela minirreforma tributaria Lei
N°10637/02. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SZUSTER, N. et.al. Contabilidade Geral: Introdugdo a Contabilidade Societaria. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

Ementa:

Estatistica descritiva. Calculo das Probabilidades. Variaveis aleatérias. Modelos de distribuicao de
probabilidade (discreta ou continua).

REFERENCIAS
Bibliografia basica
DOANE, D.P. Estatistica aplicada a Administragdo e Economia. Sdo Paulo: AMGH, 2014.
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Ementa:

Estatistica descritiva. Calculo das Probabilidades. Variaveis aleatérias. Modelos de distribuicao de
probabilidade (discreta ou continua).

NOVAES, Diva Valéria; COUTINHO, Cileda de Queiroz e Silva. Estatistica para Educagao
Profissional. Sao Paulo: Atlas, 2009.

PINHEIRO, Jodo Ismael D et al. Estatistica Basica: A arte de trabalhar com dados. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

SWEENWY, D.J. Estatistica aplicada a Administragdo e Economia. Sao Paulo: Cengage Learning,
2015.

Bibliografia Complementar

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

DEVORE, J.L. Probabilidade e estatistica para engenharia e ciéncias. 6.ed. Sdo Paulo: Thompson,
2012.

MORETTIN, P.A. Estatistica basica: inferéncia. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
STEVENSON, W.J. Estatistica aplicada a Administragao. Sdo Paulo: Harbra, 2001.

TRIOLA, Mario F. Introdugao a Estatistica. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

Ementa:

O método cientifico. Etica em pesquisa. Tipos de pesquisas cientificas. Trabalhos académicos: tipos e
estrutura. Busca de documentos cientificos em bases de dados. Leitura reflexiva e critica de documentos.
Delineando sua pesquisa. Elaborando um projeto de pesquisa. Elaborando uma monografia.
Normalizando seu trabalho académico segundo as normas da ABNT.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
AQUINO, E. de S. Como escrever um artigo cientifico: sem rodeios e sem medo da ABNT. 8. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2013.

FRANGCA, J. L. Manual para normalizagao de publicagoes técnico-cientifico. 8. ed. Belo Horizonte:
UFMG, 2011.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar
CERVO, A. L. Metodologia Cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

GUIMARAES, F. R. Como fazer? Diretrizes para a elaboragio de trabalhos monograficos. Leme:
CL EDIJUR, 2014.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugéo de pesquisas,
amostragem e técnicas de pesquisa, elaboracao, andlise e interpretagdo de dados. 7. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2010.

85



UNIFO@ CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

CREDENCIAMENTO: Decreto Publicado em 05/08/2004
\-/ RECREDENCIAMENTO: Portaria MEC n° 517, de 09/05/2012
Mantenedora: FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG - FUOM

Ementa:

O método cientifico. Etica em pesquisa. Tipos de pesquisas cientificas. Trabalhos académicos: tipos e
estrutura. Busca de documentos cientificos em bases de dados. Leitura reflexiva e critica de documentos.
Delineando sua pesquisa. Elaborando um projeto de pesquisa. Elaborando uma monografia.
Normalizando seu trabalho académico segundo as normas da ABNT.

MEDEIROS, J. B. Redagao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.

Ementa:

Importancia e finalidade da pesquisa de marketing. Pesquisa e Sistema de Informagédo de Marketing
(SIM). Método cientifico aplicado a pesquisa em marketing. Projeto de pesquisa. Processo de pesquisa.
'Técnicas de coleta e de analise de dados.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAS CASAS, A.L; GUEVARA, A.J.de.H. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PIZZINATO, N.K; FARASH, O.E (org). Pesquisa pura e aplicada de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia Complementar

HAIR JUNIOR, J. et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. Porto Alegre: AMGH, 2014.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administragao de marketing. 14.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.

MALHOTRA, N.K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MALHOTRA, N.K. et al. Introdugdo a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2014.

NIQUE, W.; LADEIRA, W. Pesquisa de marketing. Uma orientagdo para o mercado.

Ementa:

Metodologia do planejamento estratégico. Vantagem competitiva. Andlises setoriais e de mercados.
Ferramentas estratégicas e de planejamento. Gestéo das estratégias de parcerias e aliangas. Gestao da
concorréncia. Modelo de Planejamento.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
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Ementa:

Metodologia do planejamento estratégico. Vantagem competitiva. Andlises setoriais e de mercados.
Ferramentas estratégicas e de planejamento. Gestao das estratégias de parcerias e aliangas. Gestao da
concorréncia. Modelo de Planejamento.

ANDRADE, A.R.de. Planejamento estratégico: formulacdo, implementagéo e controle. S&o Paulo,
Atlas, 2012.

OLIVEIRA, D. de. P.R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 30. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012.

ZENARO, M. Marketing estratégico para organizagoes e empreendedores. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

AMBROSIO, V. Plano de marketing um roteiro para agado. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2012.

COSTA, E.A. Gestao estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2006.
FISCHMANN, A; ALMEIDA, M.I. de. Planejamento estratégico na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
HOSKISSON, R.E.et. al. Estratégia competitiva. Sao Paulo: Atlas, 2010.

KICH, J.ID.F. Planejamento estratégico: os pressupostos basicos para uma implantagao eficaz.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

Ementa:

Introdugdo ao estudo da propaganda. Comunicagdes e propaganda. Propaganda e desenvolvimento.
Assessoria de imprensa e Relagbes Publicas. Tipos de propaganda. O marketing politico e a
propaganda. Teoria da publicidade. Natureza dos fenémenos publicitarios. As leis publicitarias. A
publicidade na economia moderna. Efeitos da publicidade na economia das organizagbes. A
responsabilidade social da propaganda. Técnicas da publicidade. Principios psicolégicos da publicidade.
/A Psicologia na publicidade. Fatores influentes e mecanismos de agao da publicidade.
REFERENCIAS
Bibliografia basica

CASAQUI, Vander. Trabalho em publicidade e propaganda: histéria, formagao profissional,
comunicagao e imaginario. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PUBLIO, M. Como planejar e executar uma campanha de propaganda. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

SANT ANNA, A. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 8. ed. Sdo Paulo: Cengage, 2013.
Bibliografia Complementar

GUNELIUS, S. Marketing nas midias sociais em 30 minutos: manual pratico para divulgar seus

negocios pela internet de modo rapido e gratuito. Sdo Paulo: Cultrix, 2014.

LIMA, A. Gestao de marketing direto: da conquista ao relacionamento com o cliente. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

MARTINS, Z. Redagao publicitaria: a pratica na pratica. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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Ementa:

Introdugdo ao estudo da propaganda. Comunicagdes e propaganda. Propaganda e desenvolvimento.
Assessoria de imprensa e Relagbes Publicas. Tipos de propaganda. O marketing politico e a
propaganda. Teoria da publicidade. Natureza dos fenémenos publicitarios. As leis publicitarias. A
publicidade na economia moderna. Efeitos da publicidade na economia das organizagbes. A
responsabilidade social da propaganda. Técnicas da publicidade. Principios psicolégicos da publicidade.
A Psicologia na publicidade. Fatores influentes e mecanismos de agao da publicidade.

O’GUINN, T.; SEMENIK, R.J. Propaganda e promocao integrada da marca. Sdo Paulo: Cengage
Leaning, 2008.

PREDEBON, J. et al. Curso de propaganda: do anuncio a comunicagao integrada. Sao Paulo: Atlas,
2012.

TERCEIRO PERIODO

Ementa:

Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Consumidor: conceito de consumidor. Principios. Direitos
Basicos. Fornecedor: conceito. Praticas Comerciais (oferta, publicidade e praticas abusivas) e protegao
contratual. Responsabilidade Civil. Direito Penal do consumidor: Espécies de crime. Direitg
Administrativo do Consumidor: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e Convengdes de Consumo.
Tutelas individuais e coletivas.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhaes. Publicidade e Direito. 2013. ed. S&o Paulo: RT, 2013.

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: RT, 2013.

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
Bibliografia Complementar
CAVALIERI FILHO, S. Programa de direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARQUES, C.L. et al. Contratos no codigo de defesa do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: LTC,
2011.

MIGUEL, Joao José et al. Publicidade de Alimentos e Criangas: Regulagdo No Brasil e No Mundo.
Sao Paulo: Saraiva, 2013.

NUNES, L.A.R. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

RODOTA, S. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.
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Ementa:

Aspectos teodrico-conceituais de empreendedorismo e mecanismos de apoio. Perfil do gestor
empreendedor. A criatividade e inovagao. Oportunidades de negdcios. Identificagéo, selegao e definicao
do negécio. Fundamentos, condicionantes e estruturacdo de plano de negécios. Elaboracao de plano de
negécios. Atitude empreendedora na area de Marketing.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
DOLABELA, F. O segredo de Luiza. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 2002.

LACRUZ, A.J. Plano de negdcios passo a passo: transformando sonhos em negdcios. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2013.

ZENARO, M. Marketing estratégico para organizagoes e empreendedores. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

BERNARDINI, L.A. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e dindmicas.

Séo Paulo: Atlas, 2012.

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

FERREIRA, M.P. Marketing para empreendedores e pequenas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
DORNELAS, J. Empreendorismo: transformando ideias em negodcios. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

MORETTI, S.; ZUCCO, F.D. Marketing empreendedor: novos rumos para 0 sucesso nos negocios de
micro, pequenas e médias empresas. Curitiba: Ibpex, 2012.

Ementa:

Reflexdes sobre a Etica. Valores organizacionais e suas implicagdes. Etica nas organizagdes. Etica como|
instrumento para a tomada de decisbes. Codigo de ética do profissional em Administragao.
Caracterizagao e analise dos processos basicos do comportamento humano, focalizando o contexto das
organizagbes: percepgado (destaque a percepgdo social), motivagdo (énfase a motivagdo para o
trabalho), pensamento e linguagem (énfase nas representagdes sociais), comunicagdo. Conceituagao e
caracterizagdo de papéis sociais e processos grupais has organizagoes.
REFERENCIAS

Bibliografia basica
ALONSO, F.R; CASTRUCCI, P. de. L. Curso de ética em administragao empresarial e publica. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

SROUR, H.R. Poder, cultura e ética nas organizagées. Rio de Janeiro: Campus, 2012.

SA, A.L. de. Etica profissional. Sao Paulo: Atlas, 2014.
Bibliografia Complementar

ASHLEY, P.A. et al (org). Etica e responsabilidade social nos negécios. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

BOWDITCH, J.L; BUONO, A.L. Elementos de comportamento organizacional. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.
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Ementa:

Reflexdes sobre a Etica. Valores organizacionais e suas implicagdes. Etica nas organizagdes. Etica como|
instrumento para a tomada de decisbes. Codigo de ética do profissional em Administragao.
Caracterizagao e analise dos processos basicos do comportamento humano, focalizando o contexto das
organizagbes: percepgado (destaque a percepgdo social), motivagdo (énfase a motivagdo para o
trabalho), pensamento e linguagem (énfase nas representagdes sociais), comunicagdo. Conceituagao e
caracterizagdo de papéis sociais e processos grupais has organizagoes.

PASSOS, E. Etica nas organizagdes. So Paulo: Atlas, 2014.
SCHEIN, E. Cultura organizacional e lideranga. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SOUZA, A.G. Responsabilidade social empresarial: ética ou marketing. Rio de Janeiro: Synergia,
2011.

Ementa:

Politica de formacdo de prego. Estratégias de ajustes de pregos. Determinagdo de pregos com
descontos, segmentados, promocionais, psicoldgicos e por localidade. Métodos de formagao de pregos.
Consideragéo dos impostos na formagao de precos. Margem de contribuigdo, mark-up. Unidades de|
negécio: margem de contribuicdo por produtos e servigos. Andlise do ponto de equilibrio. Analise da
rentabilidade. Fatores externos que afetam as decisdes de preco. O valor da marca na formacgdo do
preco. Ponto de referéncia para formacao do preco de venda.
REFERENCIAS

Bibliografia basica
BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de formagao de pregos: politicas, estratégias e fundamentos. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formagao de pregos: com aplicagdes na
calculadora HP 12C e Excel. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

COGAN, Samuel. Custos e formagao de pregos: andlise e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

BRUNI, Adriano Leal. A administragao de custos, pregos e lucros: com aplicagdes na HP 12 c e
Excel. Sdo Paulo: Atlas, 2006. v. 5. 385 p.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo: Person, 2007.

OLIVEIRA, L.M.de.; PEREZ JUNIOR, J.H. Contabilidade de custos para ndo contadores. Sao
Paulo: Atlas, 2000.
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Ementa:

Conteudo na Web. O consumidor digital. Modelos de Negdécios na Internet. Estudo de Publico na
concepcgao digital. Conceituagdo e caracteristicas do marketing direto. A Internet como estratégia de
marketing. Propaganda de resposta direta. O uso do marketing eletrénico como estratégia empresarial.
Lei, ética e cibercrime. Privacidade e seguranga. Pagamentos e atendimento de pedidos. Estratégia ¢
implementac&o de comércio eletrbnico.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
ALBERTIN, A. L. Comércio Eletronico: modelo, aspectos, contribuiges. 6 ed. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

KARSAKLIAN, E. Cybermarketing. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

TURBAN, E.; KING, D. Comércio Eletronico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 2004.
Bibliografia Complementar

MIKITANI, H. As novas regras do e-commerce: as licdes do CEO da Rakten e Kobo para o negécio
digital sem fronteiras no século XXI. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

NAKAMURA, R.R. E-commerce na internet: facil de entender. S3o Paulo: Erica, 2001.

PAESANI, L. M. Direito e Internet: liberdade de informacao, privacidade e responsabilidade civil. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

REED, J. Marketing Eletronico: integrando recursos eletrénicos no processo de marketing. Séo
Paulo: Thomson Learning, 2007.

VASCONCELLOS, E. E-commerce nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Ementa:

Planejamento estratégico de marketing: processo de planejamento estratégico, niveis de estratégia
corporativa. Desenvolvimento do Plano de Marketing. MissGes, metas e objetivos. Decisbes estratégicas
de marketing: segmentacao e desenvolvimento do composto de marketing. Selegdo e desenvolvimento
da estratégia de marketing: administragcdo das estratégias do ciclo de vida do produto. Criagdo da
vantagem competitiva baseada no valor atribuido pelo consumidor. Estratégia de marketing para
produtos especializados. Avaliagao financeira e controle de marketing.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
LAS CASAS, A.L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. So Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, D. de. P.R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 30. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

ZENARO, M. Marketing estratégico para organizagoes e empreendedores. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Bibliografia Complementar

AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para agdo. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2012.
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Ementa:

Planejamento estratégico de marketing: processo de planejamento estratégico, niveis de estratégia
corporativa. Desenvolvimento do Plano de Marketing. MissGes, metas e objetivos. Decisbes estratégicas
de marketing: segmentacao e desenvolvimento do composto de marketing. Selegdo e desenvolvimento
da estratégia de marketing: administracdo das estratégias do ciclo de vida do produto. Criagdo da
vantagem competitiva baseada no valor atribuido pelo consumidor. Estratégia de marketing para
produtos especializados. Avaliagao financeira e controle de marketing.

BORN, R. Plano de marketing: roteiro técnicas e recomendagbées. Porto Alegre: Sulina, 2013.

KOTLER, P. Marketing 3.0: as forgas que estédo definindo o novo marketing centrado no ser humano.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

PINHEIRO, D. Fundamentos de marketing: suporte as estratégias de negécio das empresas. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

SANTINI, F.R. Gestao de marketing: o plano de marketing como orientador das decisées. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014.

Ementa:

O valor da Informagdo. Necessidades de Informagédo para os gestores. Requisitos da informagéo.
Tecnologia da Informagdo. Novas tendéncias em sistemas de informagéo gerencial.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
BATISTA, E. de. O. Sistemas de informagao: o uso consciente da tecnologia para o gerenciamento.
Sao Paulo: Saraiva, 2012.

CHIUSOLI, C.L; IKEDA, A A. Sistema de informagao de marketing (SIM): ferramenta de apoio com
aplicagdes a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

STAIR, R.M. Principios de sistemas de informagao: uma abordagem gerencial. 2. ed. Sdo Paulo:
Cengage, 2011.

Bibliografia Complementar
CRUZ, T. Sistemas de informagdes gerenciais: tecnologias da informagdo e a empresa do século
XXI. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

GOMES, C.F.S. Gestdo da cadeia de suprimentos integrada a tecnologia da informagao. Sao
Paulo: Cengage, 2011.

LAUDON, K.C. Sistemas de informagao gerenciais. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

OLIVEIRA, J.F.de. Sistemgs de informagdo: um enfoque gerencial inserido no contexto empresarial
e tecnoldgico. Sao Paulo: Erica, 2000.

SIMCSIK, T. Tecnologia da informagao automatizada. Sao Paulo: Berkely, 2002.
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QUARTO PERIODO
Ementa:

O papel do Consumidor na sociedade moderna. A empresa orientada para o Consumidor. Compreensao
do comportamento do consumidor. Identificagdo de necessidades e desejos. Aplicagdo da psicologia
comportamental. Teorias da motivagdo. Pesquisa de mercado. O consumidor no processo de decisorio.
\Valor para o consumidor. Diferenciagao e segmentagdo de mercado. Processo de decisdo de compra.
Variaveis que influenciam o processo de decisdo de compra: influéncias ambientais e diferengas
Individuais. Tendéncias do comportamento do consumidor brasileiro.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
BLACKELL, R.D; ENGEL, J.F. Comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

HAWKINS, D.I; BEST, R. Comportamento do consumidor: construindo a estratégia de marketing.
10. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SCHIFFMAN, L.G; KANUK, L.L. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 2012.
Bibliografia Complementar

CAMARGO, P. de. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento do consumidor. S&o Paulo:
Atlas, 2013.

LIMEIRA, T.M.V. Comportamento do consumidor brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
MERLO, E.M; CERIBELI, H.B. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 2014.
PINHEIRO, R.M. et al. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: FGV, 2013.

SOLOMON, M.R. Comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. Porto Alegre:
Bookman, 2011.

Ementa:

Historico, contexto e importancia de Gestdo de Pessoas para a organizagao. Mercado de trabalho e
desafios atuais de Gestdo de Pessoas. A interagdo entre pessoas e organizagdo. O sistema de
administracdo de gestdo de pessoas. Recrutamento e selegdo. Administracdo salarial. Treinamento e
desenvolvimento.

REFERENCIAS
Bibliografia basica

CHIAVENATO, I. Iniciagdo a Administragdo de Recursos Humanos. 4. ed. Barueri: Manole, 2010.

OLIVEIRA, A. de. Manual de procedimentos e modelos de gestdao de recursos humanos. 3.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

PONTES, B.R. Planejamento, recrutamento e selegado de pessoal. 7. ed. Sdo Paulo: LTR, 2014.
Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, I. Iniciagdo a administragao de recursos humanos. 4. ed. Sdo Paulo: Manole,
2010.
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Ementa:

Historico, contexto e importancia de Gestdo de Pessoas para a organizagao. Mercado de trabalho e
desafios atuais de Gestdo de Pessoas. A interagdo entre pessoas e organizagdo. O sistema de
administracdo de gestdo de pessoas. Recrutamento e selegdo. Administracdo salarial. Treinamento e
desenvolvimento.

DUTRA, J.S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. Séo
Paulo: Futura, 2001.

PONTES, Benedito Rodrigues. Avaliagao de desempenho. Sao Paulo: LTR, 2010.

SNELL, S. Administragao de recursos humanos. Sao Paulo: Cengage, 2010.

Ementa:
O sucesso e o fracasso de novos empreendimentos. A pequena empresa. Definicdo. Critérios de
tamanho. Importancia e contribuicdo econdmica e social. Estrutura empresas de pequeno porte.

Marketing Mix. Franchising. Produgéo e qualidade nas pequenas empresas. Administragao financeira
nas pequenas empresas.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
KOTLER, P. Administragao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

LAS CASAS, A. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

RICCA NETO, D. Administragao de marketing para pequenas e média empresas de varejo. Sdo
Paulo: CL-A Cultural, 2005.

Bibliografia Complementar
BERNERDEZ, G. Marketing para pequenas empresas: dicas para a sobrevivéncia e crescimento
do seu negécio. Blumenau: Hermann Baumgarten, 2005.

FERREIRA, M. P. Marketing para empreendedores e pequenas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
LONGENECKER, J.G. et al. Administracdo de pequenas empresas. Sdo Paulo: Cengage, 2013.

SANTOS, E.O. dos. Administragado financeira da pequena e média empresa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

SILVA, V. L. dos; AZEVEDO, P. F. et al (org). Teoria e pratica do franchising: estratégia e

organizagao de redes de franchising: estratégia e organizagao de redes de franquias. Sao Paulo: Atlas,
2012.

Ementa:

Definicdo do tema e problema de pesquisa. Objetivo geral e especificos. Estrutura de trabalhos

cientificos. Fundamentagao teérica. Procedimentos metodolégicos. Diagnoéstico do mercado.
REFERENCIAS

Bibliografia basica
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Ementa:

Definicdo do tema e problema de pesquisa. Objetivo geral e especificos. Estrutura de trabalhos
cientificos. Fundamentagao tedrica. Procedimentos metodolégicos. Diagnoéstico do mercado.

FRANCA, J.L. Manual para normalizagdo de publicag6es técnico-cientifico. 8. ed. Belo Horizonte:
UFMG, 2011.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.
Bibliografia Complementar

ACEVEDO, C.R. Como fazer monografias. Sao Paulo. ed. Atlas: [s.n.], 2013.
CERVO, A.L. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

CRUZ, A.C. Estrutura e apresentacao de trabalhos académicos, dissertagoes e teses. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2007.

GUIMARAES, F.R. Como fazer? Diretrizes para elaboragéo de trabalhos monograficos. Leme: CL
EDIJUR, 2014.

MARCONI, M. de. A; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugao de pesquisas,

amostragem e técnica de pesquisa, elaboragdo, analise e interpretagao de dados. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

Disciplina: [~~~ PESQUISADEMERCADO [ 4°Periodo |
Ementa:
Objetivos da pesquisa de mercado. Tipos, caracteristicas e usos da pesquisa de mercado. O processo
da pesquisa. Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado.
Pesquisa de mercado e estratégias de comunicagdo. A pesquisa como ferramenta na gestdo da
inteligéncia de mercado. A aplicagdo das pesquisas de mercado na area de Marketing.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnold José. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

PIZZINATO, N.K; FARASH, O.E (org). Pesquisa pura e aplicada de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia Complementar

FRANCESCHINI, A. et al. Pesquisa de mercado. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
HAIR JUNIOR, J. et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. Porto Alegre: AMGH, 2014.
MALHOTRA, N.K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MALHOTRA, N.K. et al. Introdugdo a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2014.
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Ementa:

Objetivos da pesquisa de mercado. Tipos, caracteristicas e usos da pesquisa de mercado. O processo
da pesquisa. Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado.
Pesquisa de mercado e estratégias de comunicagdo. A pesquisa como ferramenta na gestdo da
inteligéncia de mercado. A aplicagdo das pesquisas de mercado na area de Marketing.

MATTAR, F.N. Pesquisa de marketing: execugao, analise. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

Ementa:
Introducdo a Psicologia. Estudos do comportamento, percepcéo, personalidade, desenvolvimento
individual, formagao do grupo social, comunicagdo e relacionamento. Relagédo profissional/cliente.
Dinamicas de sociabilidade. Grupos, papéis € relagdes interpessoais. Processos de grupo: cooperagao,
competigao, coeséo e conformismo. A comunicagdo humana e os grupos. Identidade social, diversidade,
saude ocupacional e estresse.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
BERGAMINI, C.W. Psicologia aplicada a Administragdao de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BOCK, A.M.B Psicologias e compromisso social. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

CAMPOS, R.H. de. F. Psicologia social comunitaria: da solidariedade a autonomia. 11. Ed.
Petropolis: Vozes, 2006.

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional. Sdo Paulo: Objetiva, 2001.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 15. ed. Sdo Paulo: José
Olympio, 2005.

Bibliografia Complementar
GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. S&o Paulo: Objetiva, 2001.

MINICUCCI, A. Psicologia aplicada a administracgdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. 10. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001.

ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional: teoria e pratica do contexto brasileiro. 14. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

WEIL, P. O corpo fala. Petrépolis: Vozes, 1999.

QUINTO PERIODO

Ementa:

IAspectos centrais dos processos de gestao de projetos. Conceitos, modelos e técnicas. Principais areas
de conhecimento de gestdo projetos, incluindo-se a integracdo, o escopo, 0s prazos, 0s custos, a
qualidade, os recursos humanos, riscos, comunicagao e aquisigoes.
REFERENCIAS
Bibliografia basica
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Ementa:

IAspectos centrais dos processos de gestao de projetos. Conceitos, modelos e técnicas. Principais areas
de conhecimento de gestdo projetos, incluindo-se a integracdo, o escopo, 0s prazos, os custos, a
qualidade, os recursos humanos, riscos, comunicagao e aquisi¢oes.

ACCARDI-PETERSEN, M. Marketing agil: utilizacdo de metodologias &geis em projetos de marketing.
Sao Paulo: Novatec, 2013.

CLELAND, D.; IRELAND, L. Gerenciamento de projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

DINSMORE, P.; SILVEIRA, F. H. Gerenciamento de projetos: como gerenciar seu projeto com
qualidade, dentro do prazo e custos previstos. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2013.

Bibliografia Complementar
BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. S&o Paulo: Blucher,
2012.

KEELLING, R. Gestao de Projetos: uma abordagem global. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ROZENFELD, H; FORCELLINI, F. A. Gestao de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para
a melhoria do processo. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

SANTINI, F. Gestao de marketing: o plano de marketing como orientador das decisdes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

WHEELER, A. Desgin de identidade da marca: guia essencial para toda a equipe de gestdo de
marcas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

Ementa:
Fundamentos de logistica. O conceito de logistica: da visao tradicional a visdo moderna. O papel da
logistica nas empresas. Fungdes logisticas: aquisi¢do, transporte, armazenamento, gerenciamento de
estoques, processamento de pedidos, embalagem, distribuicdo. Importancia dos canais de distribui¢cao
para o sucesso da empresa e de suas marcas.
REFERENCIAS

Bibliografia basica
CONSOLI, M.A; D’ANDREA, R. Trade marketing: estratégias de distribuicdo e execugéo de vendas.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

HARA, C.M. Logistica: armazenagem, distribuicdo, trade marketing. 5. ed. Campinas: Alinea, 2013.

NOVAES, Antonio Galvédo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigdo: estratégia,
operacgao e avaliagdo. 32. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
Bibliografia Complementar

ALVARENGA, Antonio Carlos; NOVAES, Anténio Galvdo. Logistica aplicada: suprimento e
distribuicdo fisica. 32. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2014.

ARBACHE, F.S. et al. Gestéao de logistica: distribuicao e trade marketing. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2014.
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Ementa:

Fundamentos de logistica. O conceito de logistica: da visao tradicional a visdo moderna. O papel da
logistica nas empresas. Fungdes logisticas: aquisi¢do, transporte, armazenamento, gerenciamento de
estoques, processamento de pedidos, embalagem, distribuicdo. Importancia dos canais de distribui¢cao
para o sucesso da empresa e de suas marcas.

BALLOU, R.H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

FLEURY, P.F; FIGUEIREDO, K.F (orgs). Logistica empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

Ementa:

Evolugéo e formatos dos atacado e varejo. Especificidades da gestdo de mercados de atacado e varejo.
/Analise dos mercados de atacado e varejo. O varejo, suas principais formas de classificagdo. Estratégias
varejista e atacadista, formagéo de pregos no varejo (estratégias e implicagdes). Gestdo de marca e
imagem no varejo.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
LAS CASAS, A. L. Marketing de varejo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

RICCA NETO, D. Administragao de marketing para pequenas e média empresas de varejo. Sdo
Paulo: CL-A Cultural, 2005.

ROMERO, R.B.A. Gestdao de marketing de varejo: conceitos, orientacdes e praticas. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia Complementar
WHEELER, A. Design de identidade da marca: guia essencial para toda a equipe de gestdo de
marcas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

KOTLER, P. Administragao de marketing: analise, planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KOTLER, P. Marketing de crescimento 8 estratégias para conquistar mercados. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

PIATO, E.L; SILVA, A.L. da (org). Gestao de marcas proéprias: novas dimensdes para industria,
atacado e varejo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

SERRALVO, F.A (org). Gestdo de marcas no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
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Ementa:

O surgimento e a estrutura do Terceiro Setor. Caracteristicas do Terceiro Setor e da Responsabilidade
Social Empresarial. Importancia das ONGs para a difusdo da Responsabilidade Social. Necessidade de
integracao dos trés setores. Organismo de apoio e financiamento para o Projeto Social (Nacional e
Internacional). Cultura Brasileira. Politicas Culturais. Incentivo e Financiamento da Cultura. Cultura e
Cidadania Empresarial. Planos, programas e projetos. Efeitos da Responsabilidade Social das
empresas. Questdo ambiental: desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade corporativa. Indicadores
de Responsabilidade Social.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
GRANDE, I. Marketing cross-cultural. Sao Paulo: Thomson, 2007.

MACHADO FILHO, C.P. Responsabilidade social e governanga: o debate social, instituigbes,
governanga e reputagdo. Sdo Paulo: Cengage, 2013.

ZENONE, L.C. Marketing social. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

Bibliografia Complementar
CHAMUSCA, A.l. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades. Sao
Paulo: Fundagao Peiropolis, 2008.

DIAS, R. Marketing ambiental: ética, responsabilidade social e competitividade nos negécios. Séo
Paulo: Atlas, 2012.

KOTLER, P. Marketing social: influenciando comportamento para o bem. Porto Alegre: Bookman,
2011.

QUEIROZ, A. et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. So Paulo: Saraiva, 2014.

SOUZA, A.G. de. Responsabilidade social empresarial: ética ou marketing. Rio de Janeiro: Synergia,
2011.

Ementa:

Elaboracdo e desenvolvimento do projeto de pesquisa. Delimitacdo. Investigacdo. Abordagens
metodoldgicas

REFERENCIAS
Bibliografia basica

FRANCA, J.L. Manual para normalizagdo de publicagoes técnico-cientifico. 8. ed. Belo Horizonte:
UFMG, 2011.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.
Bibliografia Complementar
ACEVEDO, C.R. Como fazer monografias, tcc, dissertagoes, teses. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
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Ementa:

Elaboracdo e desenvolvimento do projeto de pesquisa. Delimitacdo. Investigacdo. Abordagens
metodoldgicas
CERVO, A.L. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

DEMO, P. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GUIMARAES, F.R. Como fazer? Diretrizes para elaboragéo de trabalhos monograficos. Leme: CL
EDIJUR, 2014.

MARCONI, M. de. A; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugao de pesquisas,
amostragem e técnica de pesquisa, elaboragdo, analise e interpretagao de dados. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

Ementa:

E-promotion (promogao na Internet). Etica e legislagdo da promogao. Merchandising no PDV. Perfil do
profissional de promogédo. O marketing direto em promogdes. Papel do Trade marketing. Promogéo de
vendas no composto de marketing. Comportamento do consumidor. Pesquisa de marketing aplicada a
promogdes. Ofertas e premiagbes. Estratégias de descontos. A promogéao industrial de servico e de
varejo.

REFERENCIAS
Bibliografia basica
O'GUINN, T; SEMENIK, R. Propaganda e promog¢ao integrada da marca. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2008.

PINHEIRO, D. Promogéao de vendas em marketing de bens e servigos. 3. ed. Sdo Paulo: RG
Editores, 2009.

SANTINI, F. R. Gestao de Marketing: o plano de marketing como orientador das decis6es. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

Bibliografia Complementar

CONSOLI, M; D'ANDREA, R. Trade Marketing: estratégias de distribuigio e execugao de vendas.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

KOTLER, P; KELLER, K. Administragao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.

LIMA, A. Gestao de marketing direto: da conquista ao relacionamento com o cliente. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

MINADEO, R. Gestao de marketing: fundamentos e aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SCHIFFMAN, L. G; KANUK, L. L. Comportamento do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2012.
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Ementa:

exercicio profissional.

Meio ambiente. Manifestagdes culturais e diversidades. Movimentos sociais, género e politicas publicas
no contexto regional, nacional e mundial. Aspectos historicos, culturais do negro e indio no Brasil.
Acessibilidade. Sociodiversidade: Multiculturalismo, Tolerancia, Inclusdo/Exclusdo. Temas correlatos ao

REFERENCIAS

Bibliografia basica

Bluscher, 2010.

BARROCO, M.L.S. Etica: fundamentos sécio-histéricos. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.
MANO, E.B; BONELLI, C.M.C. Meio ambiente, poluigdo e reciclagem. 2. ed. Sdo Paulo: Edgar

PINSKI, J; BASSANEZI, C. Histoéria da cidadania. S0 Paulo: Contexto, 2008.

Bibliografia Complementar

2010.

Pallas, 2009.

DANTAS, E.B.D. Marketing politico: técnicas e gestdo no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Atlas,

D ADESKY, J. Pluralismo étnico e multiculturalismo: racismos e anti-racismos. Rio de Janeiro:

MARTINS, J.S. Exclusao social e a nova desigualdade. 4. ed. Sdo Paulo: PAULUS, 2009.
ROSA, A. et al. Meio ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012.

SANTOS, G. Relagdes raciais e desigualdade no Brasil. Sdo Paulo: Selo Negro, 2009.

9 CORPO DOCENTE

Os professores que compdem o quadro de colaboradores do Centro Universitario

de Formiga, além de desempenhar as fungdes de educador, sdo responsaveis pelo

planejamento e organizagdo dos materiais didaticos, de acordo com o Projeto Politico-

Pedagogico do Curso. No Quadro 3 estdo caracterizados o corpo docente e suas

respectivas disciplinas, titulagdo, curriculo lates e regime de trabalho.

Quadro 3 — Relacdo de Professores e suas disciplinas.

Administracao,

Professor Disciplina Titulagao Curriculo Regime de
Trabalho
Lattes
/Ana Cristina Soares Santos Metodologia Doutora |http://buscatextual.cnpq.| Integral
Haddad Cientifica br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4734310T1
/André Siqueira Rennd Fundamentos da Mestre Horista
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Planejamento http://buscatextual.cnpqg.
Estratégico, Gestao br/buscatextual/visualiza
de Pessoas, cv.do?id=K4405048Y1
Marketing do atacado
e varejo, Orientagéo
para TCC l e
Orientagdo de TCC Il
Elliane Christine Lemos Etica e Cultura Doutora |http://buscatextual.cnpq. Parcial
Organizacional br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4211660J4
Fabio Antunes Gongalves Direito do Doutor http://buscatextual.cnpqg. Integral
Consumidor br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4583654Y6
Isaac D’Leon de Almeida Introducédo ao Mestre http://lattes.cnpq.br/8708| Integral
Marketing, 870207327597
Planejamento de
Marketing Métodos e
Técnicas de Pesquisg
em Marketing,
Publicidade e
Propaganda,
Marketing eletronico,
Pesquisa de Mercado
Promocgdes de Venda
Desenvolvimento de
Projeto, Orientagéo
para TCC le
Orientagdo de TCC Il
Jodo Marcos Cardoso de Psicologia Doutor  |ttp://buscatextual.cnpqg. Horista
Sousa br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4269055T0
Jussara Maria Silva Empreendedorismo e| Doutora |http:/buscatextual.cnpq. Integral
Rodrigues Oliveira Comportamento do br/buscatextual/visualiza
Consumidor cv.do?id=K4138549T8
Lucas Chaves Mascarenhas| Direito Empresarial Mestre http://buscatextual.cnpq. Parcial
br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4758535Y0
Marcelo Carvalho Ramos Elemento da Doutor http://buscatextual.cnpqg. Integral
Distribuicdo Logistica br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4460719D3
Marcio Lopes Junior Informatica Aplicada Mestre http://buscatextual.cnpqg. Parcial
ao Marketing e br/buscatextual/visualiza
Sistema de cv.do?id=K4249916A8
Informacdes
Gerenciais
Natalia Carolina Duarte de | Marketing Social e Mestre http://buscatextual.cnpqg. Horista
Medeiros Responsabilidade br/buscatextual/visualiza
Social, Marketing cv.do?id=K4434679D6
para pequena
empresa, Topicos
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Especiais, Orientagao
para TCC le
Orientagdo de TCC Il
Patricia Nazario Leal Contabilidade Basica,| Especialista |http://buscatextual.cnpq. Horista
Silveira Formacgao de Preco br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4425398H0
Sandra de Almada Mota Redacédo Publicitaria Doutora |http://buscatextual.cnpq. Integral
Arantes br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K425996624
Suzicassia Silva Ribeiro Estatistica Aplicada Mestre http://buscatextual.cnpqg. Horista
br/buscatextual/visualiza
cv.do?id=K4472024U8

10 ATUAGAO DA COORDENAGAO DO CURSO

Os coordenadores do Centro Universitario de Formiga cumprem a carga horaria
semanal de 40 horas, incluindo as aulas lecionadas, sendo que poderdo ministrar,
semanalmente, o maximo de 10 aulas. Existem, ainda, em alguns cursos, o coordenador
adjunto, que atua auxiliando as tarefas cotidianas inerentes a Coordenacdo. As horas
semanais dedicadas a Coordenacido sao destinadas a atividades como: promog¢ao da
integragdo dos professores e disciplinas que compdéem o curso; divulgacdo das
atividades do curso; incentivo a producéo de trabalhos didaticos, técnicos e cientificos
dos corpos docente e discente; atualizacdo do projeto pedagogico, em comum acordo
com o NDE; atendimento aos corpos docente e discente; acompanhamento das
atividades relacionadas ao Estagio Curricular, dentre outras.

A coordenacgao envolve-se, ainda, com os demais setores da IES como: Colegiado
Geral de Cursos — 6rgao composto por todos os coordenadores de Curso —; Bancas de
avaliacao de trabalhos de conclus&o de curso (TCCs), Bancas de selegcédo de docentes
para o curso Superior de Tecnologia em Marketing e para os demais cursos do UNIFOR-
MG.

Quanto aos docentes, a coordenagdo mantém um vinculo de dialogicidade e
transparéncia, que se manifesta tanto por ocasido da contratacdo dos professores, por
processo seletivo interno e externo, quanto nas reunides promovidas pelo curso para a

discussao das metodologias utilizadas; na orientacdo quanto as atualizagbes de sua area
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e, ainda, no estimulo ao desenvolvimento de atividades extraclasse e de pesquisa, em
conformidade com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

A coordenagao do Curso de Marketing é exercida pela professora Dra. Jussara
Maria Silva Rodrigues Oliveira. O resumo de seu CV Lattes, disponivel em
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138549T8, informa que a
mesma possui graduagdao em Administragdo (2000), mestrado (2003) e doutorado
(2007), todos pela Universidade Federal de Lavras. Atualmente € coordenadora do curso
de Administragdo e do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, membro do
Colegiado Geral de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, Colegiado de Cursos e
professora titular do Centro Universitario de Formiga, atualmente é revisora da revista
Conexao Ciéncia, além de ter sido presidente do Conselho Editorial, editada pelo proprio
UNIFOR-MG. Tem experiéncia na area de estratégia, fundamentos da administragao,
orientacdo de monografia, gestdo ambiental, marketing, cooperativismo, teoria geral da
administragdo, recursos humanos, aprendizagem, empreendedorismo e metodologia
cientifica. Ja lecionou, ou leciona, disciplinas nos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Biblioteconomia, Marketing, Servi¢go Social, Ciéncia da Computagéao, Direito,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia de Produgdo, Engegnharia Agronémica,
Estética, Fisioterapia e Medicina Veterinaria. Trabalha com projetos de iniciagao
cientifica, fomentado pela FAPEMIG. Ja trabalhou em outras instituicbes de ensino
superior, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MINAS) - campus
Arcos, Centro Universitario do Sul de Minas (UNIS) - campi Varginha e Trés Pontas;
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sdo Francisco (FASF), em Luz-MG;
Fundacdo Educacional de Oliveira (FEOL), em Oliveira-MG; Faculdade Cenecista de
Varginha (FACECA), em Varginha-MG e Universidade Federal de Lavras (disciplina
estagio docéncia) em Lavras-MG.

11 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O trabalho de Concluséo de Curso (TCC) corresponde a uma exigéncia curricular
para a obtengdo do diploma do curso de graduagcdo em Marketing e representa o
momento de sintese e expressao da totalidade da formacéao profissional. O trabalho de
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Concluséo de Curso possui Regulamento proprio aprovado pelo Conselho Universitario,
conforme Resolugdo do Reitor n° 70/2012 de 10/12/2012. (APENDICE f).

12 ESTAGIO SUPERVISIONADO

O Estagio Supervisionado, componente curricular do curso de Marketing,
constitui eixo articulador entre teoria e pratica. Busca sedimentar conhecimentos tedricos
aliados as evolugdes de técnicas da area, a fim de possibilitar ao graduando um contato
com a area de atuacdo de modo a, ndo s6 conhecé-la, mas desenvolver habilidades e
competéncias indispensaveis ao exercicio profissional. E 0 momento de interacéo do
aluno com o mundo do trabalho em sua area. O Estagio Supervisionado € regido por
Regulamento préprio devidamente aprovado pelo Conselho Universitario (APENDICE
G).

13 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares, previstas na estrutura curricular, deverao ser
cumpridas pelo corpo discente, abrangendo as seguintes areas: ensino, pesquisa,
extensdo, monitoria, iniciacado cientifica e demais atividades previstas no Regulamento
das Atividades Complementares do curso de Marketing do UNIFOR-MG, aprovado pelo
Conselho Universitario conforme Resolugéo n° 82/2011 de 11/11/2011 (APENDICE H).

Compete a Coordenacéo do curso de Marketing, a administracdo e o controle da
oferta das atividades complementares, bem como a observancia das normas regimentais
e regulamentares aplicaveis, acompanhando o desenvolvimento das programacgodes
especificas e a participagao do corpo discente nestas atividades. Na Matriz Curricular,
consta a exigéncia de 60 (sessenta) horas, que deverdo ser cumpridas até o final do

Ccurso.

14 EXTENSAO

As atividades de extens&o séo de grande importancia para a formagéo académica

e constituem em pilares do UNIFOR-MG. Neste contexto, o curso de Administragao
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permite a participagdo dos discentes em projetos de extensdo em suas diferentes
modalidades. As atividades poderao ser exercidas em parceria com outras instituicoes,
organizagbes e empresas (publicas e/ou privadas), movimentos sociais e outras
entidades.

Por meio do Nucleo de Atendimento ao Estudante e a Comunidade (NAEC),
diversos convénios s&o firmados. Dentre eles, merecem destaque o Projeto Amigos do
Bairro, um programa que ocorre em parceria com as Associagdes de Bairro da cidade
de Formiga e da regido. O Programa Amigos do Bairro desperta a solidariedade, o valor
do trabalho comunitario no aluno e contribui, de forma impar, para a melhoria de vida
das pessoas atendidas pelas Associagdes de Bairro. O projeto foi criado em 2008, sendo
constituido de um conjunto de projetos de carater orgénico-institucional, de médio e
longo prazo, com clareza de diretrizes e orientadas a um objetivo comum articulando
projetos e outras agdes existentes (cursos, eventos, prestagdo de servigos e produgao
académica, inclusive de pesquisa e ensino). O “Amigos do Bairro” oferece, por intermédio
da Fundacdo Educacional Comunitaria Formiguense, bolsa de estudos para alunos
regularmente matriculados nos cursos de graduacéo do Centro Universitario de Formiga
— UNIFOR-MG.

Um outro projeto é o “Unifor na Praga” onde sdo oferecidos diversos servigos
gratuitamente a populagao, pelos alunos e professores dos diversos cursos do Centro
Universitario de Formiga. O propdsito é a integragao dos conhecimentos produzidos pelo
UNIFOR, por meio dos servigos oferecidos a comunidade, nas areas de educacéo,
saude, cultura e meio ambiente.

O curso de Marketing conta, adicionalmente com o projeto “Feira Mercadoldgica
dos cursos de Marketing e Administragcao” (Femad), que tem por objetivo desenvolver
nos alunos do 1° periodo de Marketing, as habilidades relacionadas ao processo de
elaboracdo de pesquisas, desenvolvidas no Mix de Marketing, estimulado o
comportamento empreendedor dos académicos. As empresas parceiras participam do
evento por meio da exposi¢gédo dos seus produtos como ferramentas de marketing para
potencializar seus negocios. Para o desenvolvimeto do projeto, os discentes fazem

pesquisa de mercado e estruturacdo das empresas ficticias na Praga de Alimentacao do
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Centro Universitario de formiga. A atividade extensionista € voltada para académicos de
todos os cursos, professores e colaboradores da universidade, assim como para toda a
comunidade, para que possam assistir ao exercicio dos conhecimentos teoricos
colocados em pratica dentro do espago académico.

Outros projetos sociais sao desenvolvidos no curso de Marketing. Destaca-se o
projeto “Alunos do bem”, € uma agéo de responsabilidade social que tem por objetivo o
desenvolvimento de campanhas, como por exemplo, doagédo de sangue no Hemominas
em Divinopolis, lacre do bem, itens de higiene, agasalho e alimentos. O projeto é
desenvolvido na disciplina, Marketing Social e Responsabilidade Social pelos alunos do
5° periodo, por meio de parcerias e trocas de experiéncias com as entidades
beneficentes na construcéo e formagao da consciéncia cidada.

15 ESTRUTURA FiSICA

A estrutura fisica do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG esta
composta por laboratorios, empresa simulada, laboratorios de informatica, salas de aula,
sala de professores, sala de reunides e sala da coordenacao.

15.1 Laboratérios

Fomentar a busca pelo conhecimento e a pratica académica € um dos pilares do
Centro Universitario de Formiga, que se preocupa com a formacé&o plena dos estudantes,
preparando-os, efetivamente, para o mercado de trabalho.

Para tanto, um dos mais importantes diferenciais oferecidos pelo UNIFOR-MG
sdo os inumeros laboratorios que possui, voltados para as mais diversas areas do
conhecimento e equipados com aparelhos modernos e exclusivos na regido. Sdo0 mais
de 40 (quarenta) laboratérios espalhados pelo campus, onde alunos e professores lidam,
diariamente, com a unido entre teoria e pratica, formando profissionais realmente
preparados para o enfrentamento da realidade. Citam-se, a seguir, apenas alguns dos
espacos voltados para a pratica, uma vez que todos 0s cursos possuem os laboratoérios
adequados para a realizacao de suas atividades especificas.
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15.2 Empresa simulada

A area da empresa simulada mede 78,8 m? e consta com 8 computadores. Os
computadores com os seguintes softwares instalados: Microsoft OFFICE 2007; Adobe
Reader Xl ; CCleaner versdo 5.4; VLL media player verséo 2.2.6; ESET nod 32 antivirus
versdo 4.0.4.474.0; PDF complet special versao 3.5.109; PDF Creator versdo 1.7.3;
Wamp Serv versao 2.0; WinRar versao 5.01.0; Navegadores = Explorer 11 e Mozilla 57.0
A sua utilizagdo acontece no 3° periodo do curso de Marketing na disciplina
Empreendedorismo. Os alunos participam de um roteiro de criagado da propria empresa,
levando em consideracdo as necessidades do mercado e as ferramentas
disponibilizadas pelo ambiente simulado. E elaborado inicialmente o plano de negécios,
para verificar a viabilidade do empreendimento no mercado simulado e em seguida a
empresa comeca a atuar no ambiente.

Durante o periodo que a empresa fica ativa acontece o rodizio dos alunos para
que eles vivenciem todos os setores, sendo eles: Recursos Humanos, Marketing,
Finangas, Estoque, Vendas e Controle de Almoxarifado.

Apesar de tudo acontecer no ambiente virtual as experiéncias sdo reais. O
professor que orienta o projeto faz o papel de Presidente da Empresa Simulada. E ele
qguem define as metas que serdo cobradas dos alunos, que por sua vez desempenham
o papel dos funcionarios.

As principais fungdes do sistema de simulag&o sao:

e Cadastro da Empresa: Como presidente da empresa, o professor simula a
junta comercial e gera o CNPJ;

e Cadastro dos alunos: Eles exercem o papel de funcionarios da empresa e
tém as suas fungdes definidas, passando por um rodizio;

e Cadastro de Fornecedores: Produtos ou servicos que serao comprados
para estoque (prego, descricdo e imagens);

e Cadastro de Produtos e Servicos: E definido o valor dos produtos ou dos
servicos fornecidos pela empresa e criada a descricdo de cada um;
Regularizagdo de Documentos: O sistema gera uma conta bancaria ficticia
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para a empresa, para o Professor (Presidente da empresa) e para cada
aluno (funcionario);

e Compra e Venda: O sistema gera automaticamente uma loja virtual para o
inicio das vendas, os funcionarios realizam pesquisas, selecionam as
empresas e comegam as atividades de negociagéo, marketing, reposi¢cao
de estoque, controle financeiro, dentre outras;

e Término das Atividades: Antes de enviar um comunicado para o Cesbrasil
informando a sua desativacao, todas as despesas da empresa devem ser
pagas e baixadas do sistema.

15.3 Laboratérios de informatica

O UNIFOR-MG possui oito laboratérios de informatica, localizados no prédio 1,
sendo um de uso exclusivo dos alunos, quatro de uso comum entre os cursos e trés
especificos do curso de Ciéncia da Computacao. Todos esses laboratérios possuem
ambiente climatizado, Datashow instalado (com excec¢&o do laboratorio 1), teto revestido
em forro PVC branco, acesso por escadas ou rampas (com revestimento em piso
emborrachado, antiaderente e corriméo), mobiliarios adequados, softwares especificos
para cada curso, devidamente atualizados e com seu funcionamento conferido,
diariamente, por um funcionario responsavel. Além disso, todos os computadores
possuem acesso a internet, com controle de bloqueio individual por laboratorio (no caso
de realizagdo de provas), e encontra-se instalado o software DosVox, para auxilio a
deficientes visuais.

O laboratério 1, de uso exclusivo dos alunos, conta com 22 computadores
conectados a internet com diversos programas instalados e uma impressora a laser.
Nesse laboratdrio, o discente encontra o apoio de um laboratorista que o orienta e presta
auxilio em suas necessidades.

No laboratério n° 2, todas as maquinas possuem os softwares Biblivre 4,
Acrobat Reader, Mozzila, além do pacote Microsoft Office 2010. Possui 30 maquinas

todas conectadas a internet.
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No laboratério n°® 3, todas as maquinas possuem QGIS ESSEN 2.14.0
ESSEN, SKETCHUP 2016, AUTOCAD 2013, COREL DRAW X6, MINITAB 18, CYPE
INGENIEROS M2012, ASPEN V.8.8, PROMODEL STUDENT 2011 SP4, MASTERMAQ
NG 3.0, MICROSOFT PROJECT 2016, SQL SERVER 2008, VISUALG 2.0.0.12,
MICROSOFT OFFICE 2013. Possui 30 maquinas todas conectadas a internet e 60
cadeiras.
No laboratério n°® 4, todas as maquinas possuem o QGIS ESSEN 2.14. 0
ESSEN, SKETCHUP 2017, AUTOCAD 2013, MINITAB 18, ASPEN V.8.8, MICROSOFT
PROJECT 2016, SQL SERVER 2008, VISUALG 2.0.0.12, MICROSOFT OFFICE 2013,
Possui 30 maquinas todas conectadas a internet e 60 cadeiras.
Os laboratérios de informatica permitem o desenvolvimento dos conteudos
praticos das disciplinas de Informatica aplicada ao Marketing, Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Marketing, Estaistica, Sistema de Infomagbes Gerenciais e

Desenvolvimento de Projetos.

15.4 Salas de aula

O Centro Universitario de Formiga disponibiliza, em sua infraestrutura académica,
salas de aula amplas, com excelente iluminagao, ventilagdo natural e artificial, quadro
branco para pincel atdmico, cadeiras individuais com apoio frontal, quadro de avisos,
acesso para os portadores de deficiéncia, acustica, conservagao e limpeza. Todas as
salas sao equipadas com datashow.

Por ser o Centro Universitario de Formiga muito extenso e construido de forma
horizontal, os espacos reservados as salas de aula s&do divididos de acordo com o melhor
layout e logistica dos cursos. O curso de Marketing esta lotado no prédio 04 no 2°
pavimento, onde ocupa 02 (duas) salas de aula e no prédio 1 no 2° pavimento, onde
ocupa 01 (uma) sala de sala.

Além de datashow exclusivo nas salas de aula, o Centro Universitario disponibiliza
recursos moveis para atendimento in loco aos docentes: datashow moveis e Kits
multimidia compostos por televisor 29" e computador, que podem ser movimentados

para as salas de aula e demais locais, mediante reserva na Secretaria Académica.
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Sao também oferecidas salas equipadas com recursos audiovisuais para

realizacdo de palestras, seminarios e outros eventos pertinentes ao curso, sendo estas:

Saldo Nobre “Eunézimo Lima” no prédio 1 — 3° andar com area total de 243,00
m? equipado com sala de apoio, computador interligado em rede com conexao
banda larga a internet, datashow, som ambiente, mesa para composi¢ao,
bancada de apoio, ar condicionado, 216 cadeiras almofadadas, acesso para
portadores de deficiéncia, excelente iluminagdo, ventilagdo, acustica,
conservagao e limpeza.

Saldo de Eventos “Walmor de Borba” prédio 4 — 2° andar com area total de
231,40 m? equipado com sala de apoio, computador interligado em rede com
conexdo banda larga a internet, datashow, som ambiente, mesa para
composi¢ao, bancada de apoio, ar condicionado, 203 cadeiras almofadadas,
acesso para portadores de deficiéncia, excelente iluminagao, ventilagao,
acustica, conservagao e limpeza.

Sala de Multimeios no prédio 2 — 2° andar com area total de 160,80 m?
equipada com 1 computador moderno e interligado em rede com conexao
banda larga a internet, Tela Digital Interativa, datashow, som ambiente, quadro
de avisos, acesso para portadores de deficiéncia, excelente iluminacao,
ventilacdo com ar condicionado, boa acustica, conservacido e limpeza com

capacidade para 72 alunos.

15.5 Sala de professores e sala de reunides

O Centro Universitario de Formiga possui 03 (trés) salas de professores

equipadas, com otima iluminagdo, acustica, ventilacdo, conservacgdo, limpeza e

comodidades necessarias para que seus docentes possam desenvolver suas atividades

com exceléncia. Algumas salas dispdem de computadores com acesso a internet e mesa

para reunioes.

a) 1 sala no prédio 4, com 58,45 m? equipada com 07 computadores modernos e

interligados em rede com conexao banda larga a internet. A sala esta equipada para
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servir como area de alimentacdo dos docentes, com mesa coletiva, cadeiras
individuais, bebedouro, geladeira, forno microondas e lavabo. Possui linha telefonica,
quadro de avisos, acesso para portadores de deficiéncia, excelente iluminacgao,
acustica, ventilagdo, conservacéo e limpeza.

b) 1 sala no prédio 1 (1° andar) com 64,60 m2, equipada para servir como area de
alimentagdo dos docentes, com mesa coletiva, cadeiras individuais, bebedouro,
geladeira, forno microondas e lavabo c/ espelho, acesso para portadores de
deficiéncia, excelente iluminacdo, acustica, ventilacdo, conservacao e limpeza.

c) A CAP, Central de Atendimento ao Professor, situada no prédio 1, 2° andar. Oferece
toda a comodidade necessaria e apoio aos docentes. Neste ambiente, com 60,50
m2, sao disponibilizados 10 computadores modernos e interligados em rede com
conexao banda larga a internet, 5 (cinco) mesas redondas com cadeiras para
reunido, impressora em rede, telefone, bebedouro e atendimento administrativo in
loco. A sala da CAP possui excelente iluminagao, ventilagdo, acustica, conservacao
e limpeza.

d) O Nucleo Docente Estruturante do curso esta localizado no prédio 4 - 2° andar, e
oferece toda comodidade necessaria para os trabalhos de seus membros. Neste
ambiente, sdo disponibilizados 7 computadores modernos, interligados em rede com
conexao, banda larga, a internet, 1 mesa retangular com cadeiras para reuniao,
impressora em rede, possui excelente iluminagao, ventilagdo, acustica, conservagao
e limpeza.

e) Os professores com tempo integral e parcial ttm como ponto de apoio o Centro de
Pesquisa, Pos-graduagdo, Extensdo e Ensino a Distancia (CEPEP) que
disponibiliza, no prédio 1, 3° pavimento, 1 (uma) sala, equipada com computadores
e mesas redondas para reunides. Disponibiliza, ainda, sala exclusiva para realizacao

das reunides do Comité de Etica.

15.6 Sala de coordenagao de curso
Para a Coordenacdo do Curso, o Centro Universitario de Formiga disponibiliza

uma sala, com o6tima iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservagao, limpeza e
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comodidades necessarias para que a coordenacgao e os docentes possam desenvolver
suas atividades com exceléncia. Atualmente, a sala esta situada no prédio 2, 3° andar.
A sala é provida de 1 (um) computador interligado em rede com conex&o banda larga a

internet.

16 REGISTROS ACADEMICOS

O curso de Marketing do UNIFOR-MG, por meio do Regulamento de Apuragao de
Rendimento Escolar, devidamente aprovado, garante que os registros académicos
sejam apurados de forma regulamentada e em consenso com o Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

E disponibilizado para os docentes através do site: www.uniformg.edu.br, no
Portal do Professor, o SaceWeb, para langamento do programa de ensino, aulas,
metodologia, frequéncia, notas de avaliag&o e trabalhos. O acesso ao portal do professor
€ autenticado mediante senha individual, visando garantir a confiabilidade do sistema.

Os langamentos de notas e frequéncia feitos no SaceWEDb s&o integrados com o
Portal do Aluno, favorecendo a comunicagao online entre discentes e docentes. A
atualizacdo dos registros académicos é de responsabilidade dos docentes durante o
periodo letivo. Além dos registros académicos informatizados, é arquivada uma via
impressa de todas as ementas e diarios preenchidos e finalizados ao término do
semestre.

O langamento online dos registros académicos possibilita aos docentes e
discentes 0 acesso externo as informacgdes permitindo, também, que os docentes
realizem langamentos externos, tornando o processo de registro mais dindmico. O Portal
do Professor também beneficia um melhor acompanhamento e controle do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) pela coordenagédo, facilitando analises de disciplinas,
metodologias aplicadas, conteudos, frequéncia, desenvolvimento e ficha individual de

alunos.
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17 BIBLIOTECA ANGELA VAZ LEAO

A Biblioteca Angela Vaz Le&o esta subordinada a Diretoria Geral de Ensino e tem
COMO MIiSSao promover o acesso, a disseminagao e o uso da informagcéo como apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, contribuindo para a evolugdo e a producdo do
conhecimento. A Biblioteca € aberta a qualquer pessoa que busca conhecimento, precisa
realizar uma pesquisa, ou apenas quer desfrutar de uma boa leitura e/ou lazer. Mas para
realizar empréstimo de itens do acervo deve-se ter vinculo com o UNIFOR-MG: aluno,
professor ou funcionario. A consulta ao acervo pode ser realizada de qualquer
computador ligado a Internet.

Localizada no Prédio 2 do Campus Universitario do UNIFOR-MG, oferece a
comunidade académica e ao publico em geral, uma infraestrutura moderna e ambientes
adequados para as atividades de ensino, pesquisa e extensao, com condi¢cdes de acesso
aos portadores de necessidades especiais. Seu principal objetivo é prestar servigos de
informagdo e documentagdo a comunidade interna, funcionarios administrativos,
docentes e discentes do Colégio de Aplicagdo e do UNIFOR-MG, bem como a
comunidade externa.

Com uma area fisica de 1105 m?, possui ambiente adequado para estudo em
grupo e individual, Setor de Obras de Referéncia, Setor de Colec¢des Especiais, Sala de
Periédicos e Sala de Pesquisa que disponibiliza equipamentos para atividades de
pesquisa online e digitagao de trabalhos. Oferece 96 guarda-volumes (autoatendimento)
para comodidade do usuario.

Por meio de atividades especificas busca-se capacitar os usuarios para a
utilizagédo plena dos servigos da biblioteca e das ferramentas de acesso a informagao,
como forma de leva-los a serem mais produtivos, mais reflexivos, independentes e
capazes de explorar eficientemente os recursos colocados a sua disposicdo. Assim,
espera-se contribuir para o desenvolvimento de ideias e informagcdes que serdo
assimiladas, processadas e lhes proporcionarao enriquecimento intelectual e cultural, ao

mesmo tempo que eleva a qualidade da producédo académica do UNIFOR-MG.
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No processamento técnico do acervo, utiliza-se o Cédigo de Catalogagdo AACR2,
o sistema de classificagcdo CDD e as normas da ABNT. O sistema de informatizagao do
acervo utiliza o formato MARC e o padrao ISO 2709.

A Biblioteca Digital esta disponivel no site do UNIFOR-MG organizada em
comunidades e cole¢des. Utilizando o software livre Dspace, oferece acesso a produgao

académica da instituigao.

17.1 Politica de Atualizagao do Acervo

A atualizagcdo do acervo esta direcionada ao cumprimento da missdo da
Biblioteca, que é promover o acesso, a disseminagao e o uso da informagao como apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, contribuindo para a evolugao e a producdo do
conhecimento. A aquisicdo de material é feita contemplando as bibliografias basicas e
complementares das disciplinas que compdem a grade curricular dos diversos cursos da
IES. Também sdo adquiridos, quando solicitados, materiais especiais (CD, DVD), itens
para a colecdo de referéncia (dicionarios, atlas e guias), periddicos gerais e
especializados.

Os professores e coordenadores de curso sdo responsaveis pela indicagao de
obras a serem adquiridas, separando-as entre bibliografia basica e complementar. A
coordenadora da Biblioteca faz a avaliagdo das sugestdes, indicando mudangas quando
necessario e encaminha o pedido para as Diretorias dos mantidos, que aprovam e
direcionam o pedido para o Departamento de Compras.

17.2 Acervo Geral
O acervo geral do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG conta com
cerca de 31.944 titulos, totalizando 71.499 exemplares (Tabela 6). E permitido o
empréstimo de até 4 (quatro) exemplares para estudantes de graduagdo e pos-
graduagéoe para professores de até 6 (seis) exemplares. UNIFOR-MG,. Os prazos dos
empreéstimos sao:
e Estudante de graduacgéo: 7 dias

e Estudante de pds-graduacédo: 14 dias
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e Professores: 14 dias

e Técnicos administrativos e demais servidores: 7 dias

Tabela 8 - Acervo de livros por area do conhecimento do CNPq:

/Area (CNPq)

Titulos Exemplares
Céncias Exatas e da Terra 1.319 4.292
Ciéncias Bioldgicas 2.137 2.482
Engenharias 1.885 7.610
Ciéncias da Saude 2.273 7.351
Ciéncias Agrarias 633 2.541
Ciéncias Sociais Aplicadas 10.092 22.902
Ciéncias Humanas 2.767 7.710
Linguistica Letras e Artes 9.882 15.570
Multidisciplinar 956 1.041
Total 31.944 71.499

Nota: Compreende livros, dissertagdes, teses e outras obras monograficas.

O Centro Universitario de Formiga, investe continuamente em conteudos

periodicos, tanto na versdo impressa como online (Tabela 7).
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Tabela 9 - Acervo de periddicos académicos e cientificos

/Area (CNPq) Titulos Exemplares
Ciéncias Exatas e da Terra 23 948
Ciéncias Bioldgicas 13 235
Engenharias 41 1494
Ciéncias da Saude 104 2152
Ciéncias Agrarias 26 726
Ciéncias Sociais Aplicadas 150 4599
Ciéncias Humanas 45 1356
Linguistica Letras e Artes 21 395
Multidisciplinar 46 2049
Total 469 13.954

Nota: A biblioteca disponibiliza no site do UNIFOR-MG, no link Biblioteca, uma lista de periddicos
eletrbnicos organizada por curso, para utilizagcdo da comunidade académica. Todos os titulos listados
oferecem texto integral gratuitamente.

O acervo em multimidia € formado por produgdes que utilizam de equipamentos

eletrénicos ou digitais para leitura, como CD-ROM e DVD (Tabela 8).

Tabela 10 - Acervo de material multimidia

Cd-Rom 1.123
DVD 384

17.3 Area Fisica
A Biblioteca Angela Vaz Ledo possui uma éarea fisica de 1105 m2, com ambiente

adequado para estudo em grupo e individual, setor de obras de referéncia, setor de obras
preciosas, sala de periddicos e sala de pesquisa que disponibiliza equipamentos para
atividades de pesquisa on-line e digitacdo de trabalhos. Oferece na entrada 96 guarda-
volumes de autoatendimento para comodidade do usuario. S&o integrantes do espago
fisico:

a) Sala da Coordenacao;

b) Sala de processamento técnico;
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c) Banheiros;
d) Copa;

e) Balcao de empréstimo e devolugao;

f) Expositores de jornais e revistas;

g) 10 Cabines individuais - para leitura e estudo;

h) 03 salas para estudo em grupo;

i) Sala de pesquisa (possui 6 computadores com acesso a Internet);

j) Banheiros masculino e feminino;

k) Area de acervo — estantes que contém todo o acervo.

17.4 Participagao em Redes e Bases de Dados

Com o intuito de oferecer mais suporte e contribuir no processo de ensino-

aprendizagem, o Portal da Biblioteca oferece outros servigos como o COMUT e o

BIREME, conforme Tabela 9.

Tabela 11 — Redes / Servigos / Equipamentos

REDE SERVICOS EQUIPAMENTOS
comuTt Pesquisa bibliografica automatizada| 07 computadores
BIREME Pesquisa online na area de saude | 07 computadores

17.5 Informatizagao do Acervo

sssss

O software de gerenciamento dos servigos € o Gnuteca — Sistema livre de gestéo

de acervos, que € um sistema de automacao de todos os processos de uma biblioteca.
A base de dados consta de livros, dissertagdes, teses, monografias, TCCs, CDs e DVDs.

A consulta ao acervo esta disponivel online, assim como a reserva e a renovagao do

empréstimo de materiais. A catalogacgao ¢ feita nos padrées do AACR2 e no formato

MARC, o que possibilita o intercambio de dados do acervo. No servigo de indexagao

utiliza-se o Vocabulario Controlado USP.
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Ha 02 computadores para atendimento ao moédulo de circulacdo; 08
computadores que funcionam como terminais de consulta ao acervo; 06 computadores
para pesquisa, digitagdo de trabalhos e acesso a internet e 05 computadores para

atividades técnico-administrativas.

17.6 Recursos Humanos

a) Bibliotecaria Coordenadora

Virginia Alves Vaz — CRB6-1373 — Pds-graduada Lato Sensu em Tratamento da
Informagéo Cientifica e Tecnoldgica para estruturacdo de Banco de Dados. MBA em
Gestado de Pessoas. As principais atividades desenvolvidas sdo: planejar, organizar,
dirigir e controlar os recursos humanos, materiais e financeiros da biblioteca,
supervisionando o trabalho técnico; coordenar a distribuigdo dos servigos e do pessoal;
analisar e aprovar planos e programas de trabalho; desenvolver agdes de treinamento e
de educacao continuada visando o aperfeicoamento técnico dos bibliotecarios e o melhor
desempenho dos servigos; estabelecer diretrizes para a realizagdo das atividades,
buscando concretizar os objetivos da biblioteca.

b) Bibliotecarias

Além da bibliotecaria coordenadora, a Biblioteca central da FUOM conta com mais
trés bibliotecarias que tém como principais atividades: coordenar as atividades de
processamento técnico dos materiais recebidos; elaborar e avaliar periodicamente os
manuais de servigos e de procedimentos; realizar periodicamente avaliagdo do acervo e
estudo de seu uso, discutindo mudancas na politica de formacao e desenvolvimento do
acervo; identificar material que necessita restauragéo; planejar e articular parcerias com
outras bibliotecas e Instituigdes; avaliar constantemente os servigos técnicos buscando
acdes corretivas que levem a racionalizagado dos custos e agilizagdo dos processos;
planejar e executar programas de promocg&do dos produtos e servigos oferecidos;
coordenar os servigos de empréstimo de material, analisando as estatisticas; orientar a
pesquisa e/ou consulta; orientar a normalizacdo de documentos; planejar e coordenar
atividades de extensdo voltados a comunidade.

c) Auxiliares de biblioteca
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A Biblioteca conta, atualmente, com duas auxiliares. As principais atividades
desempenhadas pelas auxiliares: receber e conferir os materiais adquiridos;
preparar o material para uso; organizar as estantes do acervo e locais de guarda
do material; operar o sistema de empréstimo e devolugéo; verificar os atrasos nas
devolugdes encaminhando cobrangas; organizar e manter atualizada a
hemeroteca; manter em dia as estatisticas dos servicos; executar pequenos
reparos nos materiais do acervo; auxiliar nas atividades de extensao; realizar
atendimento aos usuarios na consulta ou pesquisa bibliografica e no uso da

biblioteca.

17.7 Produtos e Servigos
Os produtos e servicos ofertados pela Biblioteca do UNIFOR-MG estao subdividos
em: Programa de Capacitagdo de Usuarios; Programa de Desenvolvimento de Produtos
e Servicos e Servicos oferecidos a comunidade académica, conforme descri¢cdo abaixo:
a) Programa de Capacitagdo de Usuarios:
1) Guia do usuario da biblioteca — disponivel online;
2) Visitas guiadas;
e Treinamento sobre a consulta no GNUTECA,;
e Treinamento sobre o0 acesso as Bases de Dados da BIREME;
e Treinamento sobre pesquisa em bases de dados — especifico para
cada curso;
e Treinamento sobre pesquisa na Internet — disponivel online;

e Treinamento sobre Normalizacdo de Trabalhos Académicos.

O Manual de Normalizagdo de Trabalhos Académicos da graduagao e cursos
técnicos foi elaborado pela equipe da biblioteca e é adotado como norma para a
apresentacao de trabalhos dos discentes da IES e esta disponivel para download.

b) Programa de Desenvolvimento de Produtos e Servigos:
¢ Informe-Biblio online — novidades na biblioteca por e-mail;
e Programa de Avaliagédo dos Servigos da Biblioteca (PABI);
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e Organizagdo e manutenc¢ao da Biblioteca Digital;

e Projeto Conviver;

e Disponibilizacdo de listagem de periddicos online, organizada por
Curso;

e Disponibilizagcdo quantificada do acervo de periddicos, no link

Bibliotecas;

c) A Biblioteca gerencia o Repositorio Institucional do UNIFOR-MG,
que disponibiliza Trabalhos de Conclusdo de Curso e anais de eventos
realizados na IES. Considerado uma inovagdo no gerenciamento da
informacgéo digital, oferece visibilidade e garantia de acessibilidade
permanente as cole¢des que compdem seu acervo. Esta disponivel em
https://repositorioinstitucional.uniformg.edu.br.
Os servicos oferecidos a comunidade académica sao:

e Campanha “Preserve o acervo’;

e Campanha de limpeza e conservagao da biblioteca;

e Campanha do siléncio na biblioteca;

e Comutagao bibliografica;

e Divulgacédo de novas aquisigdes: exposigao no hall da biblioteca

e eletronicamente, por e-mail;

e Doagao de material ndo incorporado ao acervo;

e Elaboracédo de ficha catalografica de trabalhos académicos;

e Empréstimo de material em sala de aula;

e Empréstimo entre bibliotecas;

e Hemeroteca;

e Normalizacdo de documentos;

e Orientagdo e supervisdo ao estagio de alunos do curso de

Biblioteconomia;

e Orientagado na consulta bibliografica;
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e Pesquisa bibliografica — levantamento feito em bases de dados
locais;
e Solicitacdo de documentos a BIREME e ao COMUT.

17.8 Bibliografia basica

Todos os planos de ensino das disciplinas do curso Marketing do UNIFOR-MG
contemplam 3 titulos indicados como bibliografia basica, na propor¢édo de um exemplar
para, aproximadamente, cinco alunos para cada turma, estando o acervo informatizado

e tombado junto ao patriménio da institui¢ao.

17.9 Bibliografia complementar

A coordenacdo do curso de Marketing, em cumprimento ao requerido pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES), implementou junto ao
Projeto Pedagogico do Curso e aos docentes envolvidos, a inclusdo de, pelo menos, 5
(cinco) bibliografias complementares por disciplina, sendo que estas bibliografias
contribuem para com as ementas do curso.

Todo acervo complementar esta informatizado, tombado junto ao patriménio do
UNIFOR-MG e é capaz de atender, suficientemente, as indicagdes bibliograficas
complementares sugeridas pelos professores em seus Planos de Ensino, contando com,
no minimo, 2 (dois) exemplares de cada titulo.

Para a complementacido dos estudos, ha indicacdes de sites e outros materiais
confeccionados pelos proprios professores que também sao disponibilizados sob a forma
impressa e/ou eletrénica, para download, por meio do Diretério Académico do Professor
(DAP).

Os alunos do Curso de Marketing utilizam os produtos e servigos da Biblioteca
para realizar trabalhos, efetuar pesquisas e obter informacdes sob a orientagdo de seus
professores. O espaco de leitura da Biblioteca € um local de encontro e intercambio entre
alunos dos varios cursos da instituicdo, onde eles podem trocar ideias, articular

pesquisas e experimentar a vida académica em seu dinamismo proprio.
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Atualmente, o acervo da biblioteca especifico para o curso de Marketing esta

constituido por livros: 2.463 titulos com 7.816 exemplares; periodicos: 12 titulos com 607

fasciculos.

17.10 Periédicos especializados

A missao da Biblioteca € promover o acesso, a disseminagdo e 0 uso da

informacdo como apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, contribuindo para com a

evolucdo e a produgdo do conhecimento. Na home page do UNIFOR-MG:

http://www.uniformg.edu.br, no link Biblioteca, ha uma lista de periodicos eletrénicos

organizada por curso e texto integral de diversas publica¢des cientificas, que os alunos

podem acessar gratuitamente.(TABELA 10).

Tabela 12 - Periddicos do curso de Tecnologia em Marketing.

Titulo Fasciculos

1 HSM Management 77
2 |Marketing (S&o Paulo) 292
3 Marketing Direto 16
4 |Marketing industrial 11
5 |Propaganda 43
6 Revista Brasileira de Administrag&o 82
7  Revista da ESPM 41
8 |Revista de Administragdo Contemporanea —-RAC 51
9 |Revista de Administragdo de Empresas — RAE 59
10 |Revista de Administragédo USP — RAUSP 54
11 |Revista de Administragao Publica — RAP 53
12 |Revista Empreendedor 98

Total de Exemplares: 607

Fonte: Centro Universitario de Formiga (2017).
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A Dbiblioteca  disponibiliza na  Home Page do UNIFOR-MG:
http://www.uniformg.edu.br no link Biblioteca, uma lista de periodicos eletronicos
organizada por curso, com acesso imediato aos titulos.

As Revistas Eletronicas do Curso superior de Tecnologia em Marketing estao
descritas abaixo:

Comunicacao & Informacgao

Comunicacao & Inovacao

Conexao Comunicagao e Cultura

E-Com

Future SRJ: trends and strategies

Making OF

Meio & Mensagem

Panorama: revista cientifica de Comunicag¢ao Social
PMKT — Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing Opinido e Midia
RAM — Revista de Administragdo Mackenzie

RBGN — Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios
REBAC — Revista Brasileira de Analise do Comportamento
Revista Brasileira de Inovacédo — RBI

Revista Brasileira de Marketing - REMark

Revista Comunicacédo Midia e Consumo

Revista Comunicacao Midiatica

Revista de Administracdo (USP)

Revista de Administracdo Contemporanea

Revista de Administracdo de Empresas — RAE

Revista de Administragdo Publica — RAP

Revista Eletrénica de Administragdo — READ

Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa — RECADM
Revista Eletrénica de Estratégia & Negdcios - REEN
Revista Eletrénica de Negocios Internacionais da ESPM
Revista Geminis

Revista Pensamento Contemporaneo em Administracao
Vozes & Dialogo

18 FORMAS DE ACESSO AO CURSO

De acordo com o Regimento Geral do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-
MG, em seu Artigo 71 e respectivos Regulamentos, aprovados pelo Conselho
Universitario, o ingresso do aluno no UNIFOR-MG pode-se dar das seguintes formas:
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| - Processo seletivo

O Processo Seletivo tem por objetivo classificar os candidatos de acordo com o
numero de vagas oferecidas para cada curso, sendo que no curso de Marketing sdo
disponibilizadas, anualmente, 50 vagas, sendo abertas a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente, segundo normas explicitas no edital divulgado
antes da realizacédo do Processo.

O Processo Seletivo é realizado antes do inicio do periodo letivo, podendo ser
promovido novo processo, em caso de ndo preenchimento de vagas, segundo a

legislagéo vigente.

Il - Transferéncia

Conforme Resolugdo n° 28/2004, o ingresso ao Centro Universitario de Formiga
pode-se dar, ainda, por aceitagdo de transferéncia de alunos provenientes de cursos
idénticos ou afins, mantidos por estabelecimentos de ensino superior, nacionais ou
estrangeiros, autorizados ou reconhecidos, feitas as necessarias adaptagdes
curriculares, observadas as normas legais vigentes.

A transferéncia ex-oficio sera efetivada em qualquer época do ano e
independentemente da existéncia de vaga, quando se tratar do servidor publico federal
civil ou militar estudante, ou dependente de estudante, se requerida em razdo de
comprovada remoc¢ao ou transferéncia de oficio, que acarrete mudanca de domicilio para
a localidade onde se situa o Centro Universitario de Formiga ou localidade proxima desta.
Tal regra n&o se aplica quando o interessado na transferéncia se deslocar para assumir
o cargo efetivo em razdo de concurso publico, cargo comissionado ou fungédo de
confianga.

O UNIFOR-MG proporciona ao aluno transferido orientacdo e aconselhamento,
esclarecendo sobre diferengas curriculares e de conteudos e as adaptagdes a que se

sujeitara na continuagdo dos estudos.

125



CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

U NIFD@ CREDENCIAMENTO: Decreto Publicado em 05/08/2004 é 4 ?_? K
K/ RECREDENCIAMENTO: Portaria MEC n° 517, de 09/05/2012 el
5, \ Orones 5
Mantenedora: FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG — FUOM Rt

lll - Aproveitamento de Estudos

Apos requerimento do aluno e analise de cada caso, o UNIFOR-MG pode
promover o aproveitamento de estudos idénticos, afins ou equivalentes. Para tal, é
necessaria analise da qualidade e intensidade dos estudos, tomando-se por base o
programa da disciplina para o exame da qualidade e sua duragdo para o exame da
densidade. Além disso, a analise do programa cursado considera sua adequagao ao
contexto curricular destinado a graduagao.
IV — Obtenc¢ao de novo titulo

Pessoas portadoras de diploma de curso superior interessadas em obter novo
titulo ou em adquirir, complementar ou atualizar conhecimentos podem, sem exigéncia
de Processo Seletivo, matricular-se em curso de graduagéo, ou em disciplinas isoladas
observadas a existéncia de vagas.

19 SISTEMA DE AVALIAGCAO DO CURSO

A avaliagcdo é um mecanismo que contribui para que a Instituicdo responda as
demandas da sociedade e da comunidade cientifica, bem como assegurar-se dos rumos
assumidos pelo desenvolvimento do curso. Somente a luz de um adequado processo de
avaliacdo é possivel garantir a flexibilizagdo dos cursos e permitir a adequagao do
desenvolvimento académico a realidade na qual se insere a Instituicdo de Ensino
Superior.

A avaliagao do Projeto Pedagogico do Curso deve ser continua, ao longo de todo
o processo formativo; coletiva, com a participagdo de todos os agentes envolvidos no
processo de formagao previsto e sistematica, organizada em torno de principios e
métodos avaliativos. Entendida como a prépria alma do Projeto, a avaliagdo possibilita o
acompanhamento do seu desenvolvimento, o diagnostico das modificagbes necessarias
e reafirmacao das decisdes previamente acertadas.

O curso de Marketing do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG é
constantemente avaliado, quer pelo contato direto com os discentes, quer por meio de
reunidées com o corpo docente e por meio de outros 6rgaos colegiados.

S&0 os orgaos colegiados que procedem avaliagdes sobre o curso.
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19.1 Colegiado Geral de Cursos

O Colegiado Geral de Cursos € o 6rgédo deliberativo, consultivo e recursal da

Coordenacéao Geral de Cursos em matéria de ensino, tendo as normas de funcionamento

definidas no Regimento Geral do Centro Universitario de Formiga.

VL.

VII.

VIII.

O Colegiado Geral de Cursos € composto:

pelos Coordenadores de Cursos;

por 01 (um) docente indicado pela Reitoria;

por 05 (cinco) representantes do corpo docente;
por 05 (cinco) representantes do corpo discente.

Compete ao Colegiado Geral de Cursos:

Orientar e supervisionar as atividades de ensino, pesquisa e extensao;
Manifestar-se sobre alteragdes nos curriculos dos cursos de graduacgao,
promovidas pela Coordenacdo do Curso, observadas as diretrizes
curriculares, encaminhando a Diretoria Geral de Ensino;

Aprovar normas sobre a realizagao de estagios supervisionados;

Elaborar a programacgao das atividades letivas;

Avaliar sistematicamente a qualidade e a eficacia dos cursos em
funcionamento e o aproveitamento dos alunos;

Propor, para aprovacado do Conselho Universitario, a criacdo de novos cursos
de graduacéo, a suspenséo e a extingao de cursos e habilitagdes, a ampliacéo
e reducgao de vagas;

Verificar o cumprimento das normas sobre matriculas, transferéncias internas
e externas, reopcbes de cursos, transferéncias de turno, adaptacoes,
aproveitamento de estudos, afericdo do rendimento escolar, fixadas pelo
Conselho Universitario;

Promover a selecdo de professores conforme critérios fixados pelo Conselho
Universitario;

Apreciar, no ambito dos cursos de graduagdo, projetos e programas de
pesquisa, extensao e pos-graduacgao;
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X. Pronunciar-se sobre convénios ou acordos de ordem didatico-cientifica com
outras instituicdes nacionais ou estrangeiras;

Xl.  Decidir, em grau de recurso, questbes didatico-cientificas que lhe forem

propostas;
XIl.  Acompanhar e controlar a execugao do regime didatico;
Xlll.  Organizar comissbes para desenvolvimento de trabalhos didatico-cientificos,

guando necessarias;
XIV. Decidir sobre matricula, trabalhos escolares, observados os ordenamentos
Institucionais;
XV.  Emitir parecer sobre representacéo contra professores, em grau de recurso;
XVI.  Promover a integragédo dos Cursos;
XVIl.  Deliberar sobre casos omissos, no limite de sua atuacéo.

19.2 Colegiado de Curso

O Colegiado do Curso de Marketing do Centro Universitario de Formiga —
UNIFOR-MG é o 6rgao consultivo e de assessoramento do Coordenador do Curso,
possuindo carater deliberativo e normativo em sua area de competéncia, sendo
constituido:

| - pelo Coordenador do Curso, que o preside;

Il - por 05 (cinco) representantes docentes escolhidos por seus pares;

lIl - por 01 (um) representante discente, indicado pelos alunos matriculados no

Curso.
Compete ao Colegiado de Curso:

| - Analisar e aprovar os planos de ensino das disciplinas do curso,
observadas as diretrizes gerais para sua elaboragdo, encaminhando-os
para a deliberagdo dos 6rgaos superiores;

Il - Supervisionar o desenvolvimento dos planos e atividades didatico-

pedagogicas do curso;
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VI -

VII -

VI -

Analisar as diretrizes gerais dos programas das disciplinas do Curso e suas
respectivas ementas, recomendando ao Coordenador do Curso,
modifica¢cdes dos programas para fins de compatibilizagao;

Analisar o planejamento, elaboragdo, execugdo e acompanhamento

pedagodgico do Curso, propondo, as instancias superiores, se necessario,

as devidas alteragdes;

Incentivar e promover a elaboragédo de programas de extensao na area de

sua competéncia, supervisionar a execucdo, bem como avaliar seus

resultados;

Participar da administracdo académica assessorando a Coordenagao, o

Nucleo Docente Estruturante do Curso de Marketing, os érgaos colegiados

deliberativos e consultivos, bem como os executivos do Centro

Universitario de Formiga, no desempenho de suas fungdes;

Propor ao Colegiado Geral de Cursos do UNIFOR-MG, presidido pela

Coordenacéao Geral de Graduacéo:

a) Normas de funcionamento e verificagdo do rendimento escolar para
estagio, trabalho de conclusdo de curso e disciplinas com
caracteristicas especiais do curso;

b) Medidas e normas referentes as atividades académicas, disciplinares,
administrativas e didatico-pedagogicas necessarias ao bom
desempenho e qualidade do curso;

Constituir comissdes especificas para o estudo de assuntos de interesse

do Colegiado do Curso de Marketing;

Propor alteragbes nas disposicdbes do regulamento do Colegiado,

observadas as competéncias dos Conselhos Superiores;

Zelar pela fiel execugdo dos dispositivos regimentais e demais

regulamentos e normas do Centro Universitario de Formiga, bem como de

sua mantenedora;
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XI - Reunir e tomar decisdes conjuntas com os demais Colegiados de Curso do

UNIFOR-MG sempre que o assunto e interesse da matéria exigir, a critério
do Coordenador Geral de Cursos, desde que convocado para esse fim;

Xl - Promover a avaliacdo dos planos de trabalho nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao na forma definida no projeto de avaliagéo institucional;

Xl - Promover a interdisciplinaridade do curso;

XIV - Propor ao Coordenador de Curso providéncias necessarias a melhoria
qualitativa do ensino;

XV - Assessorar o Coordenador nas atividades especiais do Curso;

XVI - Coordenar a elaboragdo e recomendar a aquisi¢cdo de lista de titulos
bibliograficos e outros materiais necessarios ao Curso;

XVIl - Decidir sobre os recursos contra atos de professores e de alunos,
interpostos por alunos ou por professores, relacionados com o ensino e
trabalhos escolares, observados os prazos previstos no Regimento Geral
do Centro Universitario de Formiga.

19.2.1 Composicao do Colegiado de Curso
O Colegiado do curso de Marketing, regulamentado conforme Resolugéao 31/2013,
(ANEXO 1), esta constituido pelos seguintes membros, de acordo com o Quadro 4.

Quadro 4 — Composicéo do Colegiado do Curso de Marketing

Membros docentes Membros discentes

Profé. Jussara Maria Silva Rodrigues Oliveira|Julia Maria Goulart Costa (titular)
(Presidente)
Prof. André Siqueira Renné Carolina Julia Alves Silva (suplente)

Prof. Isaac D’Leon de Almeida

Prof. Natalia Carolina Duarte de Medeiros

Prof2. Sandra de Almada Mota de Arantes
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19.2.2 Nucleo Docente Estruturante - NDE

O Nucleo Docente Estruturante — NDE — € o 6rgao consultivo responsavel pela

formulacéo, implementacéo e desenvolvimento do Projeto Pedagogico de Curso.

Sao atribui¢cdes do Nucleo Docente Estruturante:

1V -
V -

VI -

Atualizar, periodicamente, o projeto pedagogico do curso, redefinindo sua
concepcao e fundamentos;

Conduzir os trabalhos de reestruturagéo curricular, para aprovagao no
Colegiado Geral de Cursos, sempre que necessario;

Zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes do curriculo;

Contribuir para a consolidagao do perfil profissional do egresso do curso;
Promover e incentivar o desenvolvimento de linhas de pesquisa e extenséao,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso;

Supervisionar e acompanhar as formas de avaliagao do curso definidas pelo
UNIFOR-MG;

VIl - Analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

VIII - Promover o pleno desenvolvimento da estrutura curricular do curso.

7

O Nucleo Docente Estruturante € constituido por, no minimo, 05 (cinco)

professores pertencentes ao corpo docente do curso, incluindo o coordenador do

curso que atua como seu presidente. As atribuicbes do NDE constam do

Regulamento, aprovado pelo Conselho Universitéario. (APENDICE J)

A indicagao dos membros é feita pelo Coordenador do Curso a Diretoria Geral de

Ensino e os mesmos sdo nomeados pelo Reitor do Centro Universitario de Formiga.

O Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
UNIFOR-MG esta assim constituido no Quadro 5.
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Quadro 5 — Composicao do Nucleo Docente Estruturante

Componentes Titulagao Regime de Trabalho
Jussara Maria Silva Rodrigues (Presidente) Doutora Integral
Sandra de Almada Mota Arantes Doutora Integral
Isaac D’Leon de Almeida Mestre Integral
Marcelo Carvalho Ramos Doutor Parcial
Fabio Antunes Gongalves Mestre Integral

19.3 Comissao Propria de Avaliagao — CPA

A Avaliagao Institucional mostra-se como uma atividade que se constitui em um
processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por
objetivo identificar e definir o perfil e o significado da atuagéo da instituicdo de ensino por
meio da verificagdo das condicbes em que ocorrem as suas atividades, seus cursos,
programas, projetos e setores administrativos.

No UNIFOR-MG, a Avaliacao Institucional é vista como um processo de busca
continua de subsidios para as melhorias e o aperfeicoamento da qualidade em suas
atividades, identificando, ao longo do processo, as suas potencialidades e fragilidades.

A Instituicdo, no que diz respeito a avaliagcdo do desempenho dos alunos dos
diversos cursos, sempre participou dos processos de avaliagao instituidos pelo Sistema
Federal de Ensino, mesmo na época em que fazia parte do Sistema Estadual de Ensino.
Assim, teve participacao efetiva no ENAC — Provao e, atualmente, participa do ENADE -
Exame Nacional de Desempenho.

A partir dos resultados obtidos nesses exames, a cada periodo, s&o realizadas
discussdes que remetem a tomadas de decis&o no sentido, ndo de somente se adequar
as exigéncias do SINAES, mas, principalmente, de oferecer uma educagéo de qualidade
e estar em perfeita sintonia com as necessidades da sociedade contemporanea.

Em outros momentos da sua existéncia, mesmo quando ainda era constituida por
Faculdades Integradas, a instituicdo sempre teve como base para novas agdes e

empreendimentos os resultados obtidos por meio de processos avaliativos, o que, hoje,
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pode ser constatado frente ao seu crescimento em termos de area fisica, a qualidade de

ensino, a participagao social, cultural e, principalmente, sua solidez econémica.
Atendendo ao que preconiza a Lei 10861, de 14 de abril de 2004, foi criada a CPA
— Comissao Permanente de Avaliagao conforme Resolugéo de n° 07/2005 do Conselho

Universitario, em 25 de maio de 2005.

A CPA é composta por:

| -
Il -
I -
1V -
V -

01 Coordenador Geral

03 Representantes do corpo docente

03 Representantes do corpo discente

03 Representantes do corpo Técnico Administrativo

03 Representantes da sociedade civil

Os objetivos da CPA s&o:

I -
1V -

V -
VI -
VII -

Desenvolver e consolidar o programa de avaliagao institucional no UNIFOR-
MG, como uma aferigdo capaz de fornecer subsidios para replanejamento e
adequacao de novas acgoes;

Produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de
finalidades cumpridas pela instituicao;

Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

Fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade;

Fazer um julgamento sobre a relevéncia cientifica e social de suas atividades

e produtos;

VIII - DIsseminar a cultura de autoavaliacdo na Instituicao;

IX -

Disponibilizar os dados da autoavaliagdo de forma ampla.
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19.4 Ouvidoria

A Ouvidoria do Centro Universitario de Formiga é um espacgo de acolhida e escuta
de toda comunidade universitaria. A tarefa principal € ser um canal de participagdo no
conjunto das instancias internas e externas da Instituigdo por meio de uma comunicagao
democratica e transparente. Um canal proativo de atendimento, com atribui¢ées de ouvir,
encaminhar e acompanhar as demandas, visando sempre a melhor solugdo para os
problemas que envolvam pessoas e 0s mecanismos institucionais, primando sempre

pelo respeito e pela qualidade de vida de todos.

20 SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM
Conforme normas definidas pelo Conselho Universitario, Resolugao 20/2010, a
avaliacdo do rendimento escolar se faz baseando-se em sistema de frequéncia e
aproveitamento do rendimento escolar. Além da frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) nas aulas semestrais, exige-se a avaliagdo das atividades previstas (em
nota de 0 a 10) através da média resultante dos seguintes elementos: a 1% e 32 notas
obtidas na realiza¢do de provas, totalizando 10 (dez) pontos para cada nota com peso 3
(trés); a segunda nota € obtida na realizagao de trabalhos com valor de 10 (dez) pontos,

com peso 4 (quatro). A média é obtida pela aplicagdo da seguinte férmula:

M=1aNX3 + 22N X4+ 3*NX3
10

E considerado aprovado na disciplina o aluno que, satisfazendo as exigéncias de
frequéncia, nela alcance o minimo de média 6 (seis). O aluno que nao alcancgar, na
disciplina a média 6 (seis), fara uma 32 prova, com valor de 10 (dez) pontos,
correspondente a 42 nota, como exame especial, referente aos estudos de Recuperacao,
que é somada a média alcangada durante o periodo e dividida por 2(dois), obedecendo
a seguinte férmula:

MF = M+ N32P
2
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Ao aluno que deixar de comparecer a qualquer trabalho, prova ou exame
programado é conferido O (zero), na respectiva avaliagao.

Ao aluno que, por motivo de forga maior ou de doencga, devidamente comprovado,
nao puder comparecer a prova ou ao exame especial, é facultada a segunda chamada,
mediante requerimento a Coordenacédo Geral de Cursos, encaminhado no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da cessagéo do impedimento.

A data da realizagédo das provas de segunda chamada é definida pela Diretoria
Geral de Ensino em comum acordo com a Coordenacgao Geral de Cursos e, em hipotese
alguma, elas podem ser realizadas em horario de aula e fora do prazo estabelecido.

A 12 (primeira) nota versa sobre matéria lecionada no primeiro bimestre, a 2% nota
€ atribuida a trabalhos desenvolvidos ao longo do semestre, a 32 (terceira) nota versa
sobre matéria lecionada no segundo bimestre e a 4? (quarta) nota, referente ao exame
especial, versa sobre matéria lecionada durante todo o semestre letivo, na disciplina.

Os estudos de recuperacdo dos cursos do Centro Universitario de Formiga-
UNIFOR-MG encontram-se regulamentados por meio da Resolugdo n°® 38/2011 de
20/04/2011.

21 APOIO AO DISCENTE

Quando o aluno ingressa no UNIFOR-MG ele tem acesso ao Manual do Aluno,
gue contém as informagdes necessarias ao desenvolvimento da sua vida académica. A
partir de 2017, este manual deixou de ser impresso e passou a ser disponibilizado
eletronicamente, de forma publica, no site institucional. O discente do UNIFOR-MG
recebe apoio institucional efetivo, dentre os programas disponibilizados e, serao citados,

em seguida.

21.1 Bolsas de Estudos

Dentre os beneficios de bolsas concedidos pela FUOM, mantenedora do UNIFOR-
MG, destacam-se o Projeto Bolsa Social, o Projeto Amigos do Bairro, a Bolsa concedida
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pelo Artigo 84 do Estatuto da Fundagdo Educacional de Formiga-MG - FUOM -
Mantenedora do UNIFOR-MG, a Bolsa Licenciatura que oferece 35% de desconto nas
mensalidades e o Bolsa Enfermagem com 45% de desconto. O Projeto Bolsa Social,
criado com o objetivo de contribuir com a inser¢cao do aluno carente nos diversos cursos
de graduacado oferecidos pelo UNIFOR-MG, proporciona ao aluno selecionado o
desconto de 35% em sua mensalidade escolar, ndo importando o curso de graduagao.

O Projeto Amigos do Bairro € um Programa que ocorre em parceria com as
Associagbes de Bairro da cidade de Formiga e da regido. O Programa desperta a
solidariedade, o valor do trabalho comunitario no aluno e contribui, de forma impar, para
a melhoria de vida das pessoas atendidas pelas Associacdes de Bairro. Nessa
modalidade de Bolsa, o discente tem o desconto de 50% em sua mensalidade e, em
contrapartida, dedica 20 (vinte) horas semanais a comunidade, dentro de sua area de
formagdo. Ja com relagdo ao Artigo 84, do Estatuto da FUOM, o aluno que comprovar
ser carente podera receber até 50% de desconto em sua mensalidade, sem nenhuma
contrapartida.

Somados a esses beneficios acima descritos sdo, ainda, concedidas bolsas de
estudos, solicitadas pelo Sindicato de Assisténcia aos Auxiliares da Educacao - SAAE
MG e pelo Sindicato dos Professores de Minas Gerais — SINPRO. A institui¢cao é inscrita
no FIES, tendo os alunos, que optam por essa modalidade de auxilio, a partir de 2010,
até 100% de suas mensalidades financiadas pelo Governo Federal, subsidiando a

conclusao de um curso superior.

21.2 Monitoria e estagios

A FUOM mantém alunos estagiarios em Instituicbes Publicas e Privadas, por meio
de parcerias. Outros alunos sao estagiarios nos diversos setores no Campus
Universitario. O estagiario conta com o desconto de até 100% em sua mensalidade e

dedica 25 (vinte e cinco) horas semanais as respectivas atividades.
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Todos os cursos da IES possuem de 01 a 03 monitores. No programa de
Monitoria, o aluno recebe um desconto de 50% em sua mensalidade e tem a
oportunidade de engajar-se de forma mais efetiva em seu curso, aumentando-lhe as
chances de maior aproximagado com o mundo académico e cientifico. O aluno dedica 20
(vinte) horas semanais a Monitoria.

Atualmente, no curso de Marketing as Bolsas estdo distribuidas da seguinte
maneira: Bolsa Social (56 alunos); Bolsa SAAE (2 alunos); Bolsa Convénio PMMG/23
BPM (01 aluno), Convénio Policia Civil de Minas Gerais (02 aluno), Artigo 84 (03 alunos)
e FIES (7 alunos).? Considerando toda populagao de alunos, 75,53% dos alunos do curso

de Marketing tém algum tipo de auxilio.

21.3 Iniciagao cientifica

A Iniciagao Cientifica — IC — no Centro Universitario de Formiga € um instrumento
que possibilita o contato dos estudantes de graduagdo com a atividade de pesquisa
cientifica, incentivando a formacdo de novos pesquisadores. A Iniciacdo Cientifica
caracteriza-se como instrumento de apoio tedrico e metodologico a realizagdo de um
projeto de pesquisa e constitui um canal adequado de auxilio para a formacéo de uma
nova mentalidade no aluno. Nessa perspectiva, a Iniciagao Cientifica pode ser definida
como instrumento de formagéao.

O Programa Integrado de Iniciagdo Cientifica do UNIFOR — PIC — oferece trés

modalidades de bolsas para alunos de graduagao:

a) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/FAPEMIG): é
um Programa administrado diretamente pelas instituicdes, com a superviséo
da FAPEMIG - Fundacado de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
e privilegia a participagado ativa de alunos em projetos de pesquisa com
qualidade académica. Atualmente, a FAPEMIG fomenta 40 bolsas de I.C.,
referentes aos cursos de graduagéo e 10 bolsas para o aluno do ensino médio
— BICJUNIOR (FAPEMIG), inseridos na I.C. do UNIFOR-MG.

2 Dados fornecidos pelo NAEC — Nucleo de Atendimento e ao Estudante e 8 Comunidade do
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Dentro do Programa de Iniciacdo Cientifica — PIC, existem, ainda, 05 bolsas

fomentadas pelo CNPq.

b)

Fundo de Apoio a Iniciacdo Cientifica — (FAPIC/Reitoria): € um programa
mantido pela Reitoria do UNIFOR que tem como finalidade fomentar a
Iniciagdo Cientifica no UNIFOR-MG, com descontos nas mensalidades, de
valores determinados anualmente pelo Conselho Superior de Normas;
Programa de Iniciagdo Cientifica Voluntario (PICV): criado em 2009, com a
finalidade de incentivar os académicos, dos periodos iniciais, a ingressarem
na Iniciagdo Cientifica. O aluno n&o recebe bolsas institucionais, como nas
outras modalidades, nem isencdo de mensalidades escolares, quando
selecionado na modalidade PICV. Entretanto, goza de todos os outros
beneficios provenientes da participagao na Iniciacdo Cientifica.

Para a selegcdo dos projetos de Iniciagdo Cientifica, foi criada a Comisséo
Institucional de Avaliagcdo de Projetos. A comissdo é a responsavel pelo
acompanhamento e selegao dos projetos, bem como pelo estabelecimento dos
critérios para a selecéo e avaliacdo dos bolsistas/voluntarios, orientadores e
projetos, observadas as diretrizes pertinentes a cada situagdo. Sua atuagéo
constitui um ponto fundamental para o bom funcionamento do programa na

Instituicao.

A politica institucional do UNIFOR-MG tem como objetivo realizar pesquisa com

qualidade e responsabilidade ética. Para efetivar a politica institucional, foram

implantados a Comissdo de Etica em Pesquisa e Experimentacdo em Animais e

Humanos e o Comité de Etica em Pesquisa em Humanos subordinado & Comissao

Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Ambos, tém, por finalidade, avaliar, sob o

ponto de vista ético e legal, as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas com

humanos e animais, respectivamente, no ambito do UNIFOR-MG, ou seja, defender os

interesses dos sujeitos das pesquisas (humanos ou animais) em sua integridade e

dignidade, contribuindo para com o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes.

Todos os Programas de Bolsas, Estagios, Monitorias e de Iniciagcado Cientifica possuem

Regulamentos proprios aprovados pelos Conselhos da FUOM e/ou do UNIFOR-MG.
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21.4 Central de Atendimento ao Estudante — CAE
A Central de Atendimento ao Estudante (CAE) é o Departamento que atende o
aluno em todas as suas solicitagdes académicas, recebendo todos os requerimentos e

encaminhando-os, para rapida solugao, aos respectivos 6rgaos.

21.5 Clinica de Atendimento Psicolégico

Os discentes do UNIFOR-MG contam com atendimento psicologico. O atendimento
€ realizado em sala propria, nas dependéncias do UNIFOR-MG e este atendimento &
gratuito.

21.6 Atendimento Psicopedagogico e Atendimento Educacional Especializado
(AEE)

O atendimento clinico psicopedagdgico € oferecido aos alunos por meio de convénio
firmado entre a FUOM e uma clinica particular localizada no municipio de Formiga, a
qual conta com profissional capacitado e habilitado para este fim.

O Atendimento Educacional Especializado, com atendimento realizado por
profissional especializado, € um servigo de educagao inclusiva que ajuda a identificar,
elaborar, organizar recursos pedagdgicos e orientar os docentes da IES, com relagéao a
inclusdo, permitindo que seja definida a melhor forma para atender o estudante portador
de necessidades educacionais especificas, de modo a assegurar que possa adquirir a
necessaria autonomia intelectual, com vistas a proporcionar o atendimento as finalidades
da educacao. O atendimento € realizado em sala propria, nas dependéncias do UNIFOR-
MG, fora do horario de aula do aluno.
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21.7 Clube UNIFOR-MG

O Clube UNIFOR-MG, que dispbe de area de lazer com piscina, ampla academia e
quadra coberta, esta aberto, gratuitamente, a todos os alunos apenas mediante a
apresentacao da identidade estudantil.

21.8 Programa de nivelamento

Na tentativa de amenizar as lacunas advindas da Educag¢do Basica, o Centro
Universitario de Formiga criou o Programa de Nivelamento de Discente — PND, voltado,
em especial, para os alunos ingressantes, sem, entretanto, impedir que alunos de outros
periodos se matriculem nos Cursos de Nivelamento oferecidos. O propdsito principal do
nivelamento é oportunizar aos participantes uma revisdo de conteudos, em especial nas
areas de Portugués e Calculos Os cursos de nivelamento acontecem, também, em

disciplinas basicas dos cursos, quando solicitados pelo coordenador.

21.9 Atividades culturais

Os alunos recebem o apoio as atividades culturais, que tém como objetivo o
desenvolvimento de projetos artisticos e culturais. Os alunos do Centro Universitario
podem participar ativamente dos eventos, seja expondo seus talentos nas diferentes
modalidades artisticas ou assistindo as apresentacdes nos intervalos de aula.

21.10 Seguro Escolar

O discente conta, ainda, com o Seguro de Acidentes Pessoais, garantindo-lhe
protecéo durante vinte e quatro horas dentro e fora da IES. O seguro é oferecido ao aluno
de forma gratuita.
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21.11 Apoio financeiro a participagcao em eventos

Fomentado pela FUOM, o Programa de Apoio e Auxilio financeiro ao discente
financia total ou parcialmente a participagdo dos alunos em eventos cientificos e viagens

técnicas.

21.12 Portal do aluno

No Portal do Aluno, o discente acompanha sua trajet6ria académica e tem acesso
aos Regulamentos do Centro Universitario de Formiga.

21.13 Acessibilidade

A instituicdo possui um baixo percentual de alunos que necessitam de acessos
adaptados mas, ainda assim, tem sempre a preocupagdo com a acessibilidade,

implementando adequagdes e melhorando continuamente sua infraestrutura.

Em atendimento a Legislacao vigente, foi criado, por meio da Resolug&o do Reitor,
n°® 43/2015, de 24/04/2015, o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NUAI) do UNIFOR-
MG, que tem como finalidade discutir as questdes relativas ao processo de incluséo e
permanéncia de discentes e funcionarios da IES, com necessidades especiais. Além de
fornecer subsidios aos gestores institucionais para a tomada de decisdes que promovam
a acessibilidade atitudinal e arquitetonica, o Nucleo tem como objetivo geral implementar
uma politica de acessibilidade e inclusdo no UNIFOR-MG, promovendo agdes para
garantia do acesso a pessoa com deficiéncia motora, visual, auditiva, intelectual e no

convivio académico/institucional.

O Nucleo de Acessibilidade e Incluséo, para cumprimento de seus objetivos, é
composto por, no minimo, seis membros, dentre eles, representantes dos corpos

docente, discente e representantes de portadores de necessidades especiais.
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21.14 Rede Wirelless

O acesso a internet sem fio ( WiFi) esta disponivel para a comunidade académica

e 0 publico em geral em, praticamente, todo o campus universitario.

21.15 Comissao de Acompanhamento de Desempenho do Estudante - CADE

Criada por meio da Resolugéo do Reitor n® 26/2015, de 27/02/2015, visa analisar,
acompanhar e realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos
cursos de graduagao participantes do ENADE, em confronto com o desempenho

demonstrado pelos mesmos no processo regular de avaliagado da aprendizagem.

As acdes desenvolvidas pela Comissdo visam a otimizacdo do ensino
desenvolvido pelo Centro Universitario de Formiga, no cumprimento de sua missdo e

das visdes dela decorrentes e possui as seguintes caracteristicas:

| - integracdo: as atividades da Comissdo devem estar de acordo com os
documentos basicos da Instituicdo: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC);

Il - flexibilidade: a abordagem da Comiss&o deve ser dindmica para adequar-se

a Instituicdo em seus diferentes cursos, com suas diferentes exigéncias;

[l - acessibilidade: as acbes da Comissdo devem ser estendidas a corpos
docente e discente do UNIFOR-MG, na medida de suas necessidades e em

consonancia com as da Institui¢ao.

21.16 Laboratorios de Informatica

Além dos Laboratérios de Informatica destinados, especialmente as aulas dos
cursos de graduagdo, o aluno tem a sua disposi¢do um laboratério de Informatica,
devidamente equipado. Nesse laboratorio, o discente encontra o apoio de um

laboratorista que orienta e presta auxilio em suas necessidades.
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21.17 Espacgos de Convivéncia

A praga de alimentacdo do prédio 01 abriga cerca de mil e quinhentos alunos e
oferece a comunidade universitaria, durante o intervalo das aulas, eventos culturais que
sdo apresentados em um palco permanente. A Praga de Alimentacéo do Prédio 01 conta
com quiosques e cantina que oferecem variadas op¢des de lanches e uma reprografia.

O aluno tem, também, a Praca de Alimentacdo do Prédio 04 com uma ampla cantina.

22 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE APOIO AO DOCENTE

22.1 Auxilio financeiro

No programa de fomento a titulagdo académica, o professor é motivado a se
qualificar e, ao realizar cursos de P6s-graduacéo lato sensu ou stricto sensu, encaminha
pedido ao Conselho Superior de Normas e Diretrizes da Fundacdo Educacional de
Formiga-MG — FUOM, mantenedora do Centro Universitario de Formiga. Dentro da verba
destinada para esse fim, o Conselho avalia o pedido e pode conceder o auxilio em até
50% das mensalidades, além de oferecer vantagens por ocasido da confecgao de

horarios.

22.2 Concessao de prémio por publicagao cientifica

A fim de incentivar a producgao cientifica no Centro Universitario de Formiga, foi
criada a concessao de prémio, de valor variavel, por livro, por artigo e/ou por trabalho
publicados, conforme previsto em Regulamento. O Programa tem, também, como
objetivos: reconhecer a atuagao de professores produtivos, divulgando suas produgdes
a comunidade académica do UNIFOR-MG e promover a divulgagao da atuagao cientifica
dos docentes a comunidade cientifica de modo geral.

143



CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA

U NIFD@ CREDENCIAMENTO: Decreto Publicado em 05/08/2004 £ 4 ?_? %
K/ RECREDENCIAMENTO: Portaria MEC n° 517, de 09/05/2012 el
5, \ Orones 5
Mantenedora: FUNDAGAO EDUCACIONAL DE FORMIGA-MG — FUOM ety

22.3 Apoio financeiro a participagao em eventos

Regulamentado pelo Conselho Universitario do UNIFOR-MG, o docente recebe,
também, auxilio financeiro — dentro dos valores anuais estabelecidos para essa
finalidade — para a participagdo em congressos, seminarios e outros eventos, visando a
divulgacéo de trabalhos cientificos ou a atualizacdo académica. O auxilio financeiro

estende-se a Congressos internacionais.

22.4 Ajuda de custo

Para os professores da Instituicdo, que ndo residem na cidade de Formiga é
concedido o apoio financeiro para suprir em até 100% as despesas de viagem,
hospedagem e alimentacéo.

22.5 Uso de novas tecnologias

Em agosto de 2013, o UNIFOR-MG langou o Projeto IPAD Escolar, como forma
de incentivar a inserg&o de novas tecnologias em sala de aula. Por meio de investimento
da Instituicdo, os professores receberam os aparelhos gratuitamente. Depois de 12
(doze) meses de contrato, o professor ficou definitivamente com o aparelho. Nessa
primeira etapa do Projeto, foram entregues aparelhos a 130 (cento e trinta) professores.

22.6 Plano de carreira

A carreira docente no UNIFOR-MG rege-se pelo Plano de Carreira Docente, pela
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, pela Convencéo Coletiva de Trabalho, pelos
Estatutos e Regimentos da FUOM e do Centro Universitario de Formiga, pela Legislagao
de ensino e pelas disposi¢cdes complementares das autoridades da Fundagdo. O Plano
de Carreira Docente tem como principios basicos de valorizagdo de qualificagao
decorrente de cursos de formacéao; profissionalizagdo, entendida como dedicagao ao
magistério; paridade de remuneragdo para docentes integrantes da carreira, com

qualificagdo analoga e progresséo na carreira, mediante promogéo.
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Os professores do Centro Universitario de Formiga- UNIFOR-MG ficam
submetidos aos regimes de tempo integral, parcial e horista. Os regimes de tempo parcial
e integral tém carga horaria semanal determinada de acordo com as exigéncias do
Conselho Nacional de Educacédo, seguindo, ainda, regulamentagédo propria do Centro
Universitario de Formiga.

22.7 Preenchimento de vacancia

O preenchimento de vacéancia ocorre por meio de processo seletivo interno,
reservado apenas a professores ja pertencentes ao quadro da Instituicdo, desde que
seja observado o numero de aulas estabelecido pela Instituigdo e que o docente reuna
os requisitos exigidos, em edital, para a disputa da vaga. Por processo seletivo externo,
guando ndo se obtém resultado satisfatério no edital interno.

Caso permaneca a vacancia apos realizagao dos processos seletivos, podem ser
contratados professores em carater emergencial e provisorio pelo prazo estabelecido no
regulamento do processo seletivo de preenchimento de vacancia. Podem, ainda, ser
especialmente contratados docentes convidados, com titulagdo minima de Doutor, de
reconhecida competéncia cientifica, pedagdgica ou profissional, cuja colaboragédo se

revista de interesse para o Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG.

23 COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Humanos, do Centro Universitario de
Formiga (CEPH/UNIFOR-MG) é o 6rgéo institucional do UNIFOR-MG que visa proteger
o bem-estar dos individuos participantes em pesquisas realizadas no ambito do Centro
Universitario de Formiga. O CEPH/UNIFOR-MG foi criado em 2005 para atender,
inicialmente, a Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da
Saude que normatizava as pesquisas envolvendo seres humanos seguindo uma
tendéncia mundial de defesa dos sujeitos de pesquisa e, desde entéo, é responsavel
pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos (Regulamento Interno), no ambito do UNIFOR-MG.
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Atualmente, as caracteristicas e atribuicdes dos Comités de Etica em Pesquisa
no Brasil estdo contidas na Res. CNS n.° 466/12, que, em seu item 1.2, considera
pesquisa em seres humanos as realizadas em qualquer area do conhecimento e que, de
modo direto ou indireto, envolvam individuos ou coletividades, em sua totalidade ou
partes, incluindo o manejo de informacdes e materiais. Assim, também sdo consideradas
pesquisas, envolvendo seres humanos, as entrevistas, aplicacbes de questionarios,
utilizacdo de banco de dados e revisdes de prontuarios. Sempre que houver duvida,
recomenda-se a apresentacao do protocolo ao CEPH, que tomara a decisdo sobre a
situagao especifica.
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deempresas/
505-12-anos-de-monitoramento-da-sobrevivencia-e-mortalidade-de-empresas-ago-

10>. Acesso em: 30 nov. 2015.
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/estudos pesquisas/conjuntura-
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TEIXEIRA, Paulo Sérgio. Dindmica Socioespacial da Industria de Confecgoes de
Formiga (MG). 2012. 62 f. Monografia (Conclus&do do curso) — Universidade Federal de

Minas Gerais, Departamento de Geografia, Belo Horizonte.

UNIFOR-MG - CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA. Consulta ao acervo da

biblioteca. Disponivel em <http://gnuteca.uniformg.edu.br/> Acesso em 10/11/2017.
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ANEXO B — ATO DE CRIAGAO DO CURSO

RESOLUGAD N° 3452012

e

APROYA A CRIACAO DO CURSC SUPERIOR
OE TECNOLOGIA EM MARKETING.

O Magnifico Reitor do Ceniro Universitirio do Formiga MG, consosnte as
atribuigdes que ihe s3o conferidas palos insisos VIl e Wil do Art. 16 do Eatatito do
Centro Uriversiario de Furmiga — UNIFOR a:

:@:ansiderarcn G ‘ncise VIl o A1 11 do Estatito do LINIFGR:

onsiderando a aprovacan Jdoe Corsello Universitdrio na revnisao extranrdingria.
wenrrida dia 29/06/2012;

rt. 19 APROVAR a wriacdo do Cursa Supedior ge Tecnclozia am Markelirg, conforime c
Projeln Polilico Pedagégicn, anexo e us indicadores fix D8] °
NiEnern de Vagas anuais: S0O;
% ol Turro de Furcionamento: Mowurng;

LI~ Regime de Matriculz: Somestral;
V - Carga Horaria: 1.773:20 haras: =
V- Integradizacio Mirima- 5 semestres (2.5 anes);

- Modaiidade: presencial.
i

- | \}\J\ {r y
Y : v 2
e *51” '
Marco Artenic de So eaLado

Reftor \
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ANEXO C — ALTERAGAO NA ESTRUTURA CURRICULAR

(RESOLUGAO N° 112/2014)

UNIFOR RESOLUGAO N° 112/2014
=]

APROVA  ALTERAGOES NA  ESTRUTURA
CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM MARKETING DO’ CENTRO
UNIVERSITARIO DE FORMIGA — UNIFOR-MG.

O Magnifico Reitor do Centro Universitario de Formiga-MG, consoante as atribuigées que the
s&0 conferidas pelos incisos V!l e VHI do Art. 18 do Estatuto do UNIFOR-MG e:

Considerando o parecer da Assessora Educacional, Prof®. Marilene Nepomuceno do Amaral e
Castro, em anexo;

" Considerando a atribuigdo do Conselho Universitario prevista no inciso XI do Art. 11 do Estatuto

do UNIFOR-MG;

Considerando a aprovacéo ad referendum do Conselho Universitario em reuni&o ordinaria,
realizada no dia 30/10/2014;

RESOLVE:

© Art. 1° APROVAR alteragtes na Estrutura Curricular n® 893 do curso Superior de Tecnologia

em Marketing do UNIFOR-MG, conforme quadro abaixo:

5° Periodo

Disciplina Alteragio Justificativa

= REDUZIR a carga horaria de | A carga horaria de 60h/a e suficiente para a
Promogdes de Venda 80h/a para 80h/a. abordagem do contetido da discipiina.

Necessidade de inserir no curso os temas
CRIAR a disciplina de Topicos | fransversais gue tratam da Historia e Cultura
Especiais 40h/a. Afro-Brasileira e Indigena (Lei 11.645) e das
Pdliticas de Educagéo Ambiental (Lei 9.795)

Art. 2° A Estrutura Curricular, ora aprovada, encontra-se anexa a esta Resolug&o.

© Art. 3° Esta resolugdo entrarda em vigor no Segundo Semestre/2014. Revogam-se as

disposi¢des em contrario.

Formiga(MG), 30 de outubro de 2014.

Marco Antonio de Sousa Leé&o
Reitor
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ANEXO D - ALTERAGAO DA MATRIZ CURRICULAR (RESOLUGAO N° 109/2016)

RESOLUGAO N° 02/2016

NOMEIA MEMBRO DO NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE (NDE) DO CURSO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
MARKETING DO CENTRO UNIVERSITARIO
DE FORMIGA — UNIFOR-MG

O Magnifico Reitor do Centro Universitario de Formiga MG, consoante a atribuicéo que
the é conferida pelo inciso VI, do Art. 18, do Estatuto do Centro Universitario de
Formiga - UNIFOR-MG e:

Considerando os dispositivos do Regulamento do Niicleo Docente Esfruturante do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UNIFOR-MG, datado de 30/10/2014;

Considerando o lamentavel falecimento do membro do Niicleo Docente Estruturante do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UNIFOR-MG, Professor Georges
Khouri;

Considerando, ainda, a Comunicagéo Interna da Coordenadora do Curso Superior de
Tecnologia e Marketing, Prof?. Jussara Maria Silva Rodrigues Oliveira, deferida pela
Diretora Geral de Ensino, Prof®. Inéidina Sobreira, em anexo;

RESOLVE;

Art. 1° NOMEAR, para compor o Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing do UNIFOR-MG, em substituicdo ao Professor Georges
Khouri, a Professara Sandra de Almada Mota Arantes.

Art. 2° O Nicleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Marketing
do UNIFOR-MG, com a alteracao mencionada no Art. 12, fica assim constituido:

1— Prof®. Jussara Maria Silva Rodrigues Oliveira - Presidente;
I — Prof®, Sandra de Almada Mota Arantes; :
Il — Prof. André Hostalacio Freitas;

IV — Prof. Daniel Gongalves Ebias;

V — Prof. Fabio Antunes Gorngalves.

Art. 3° Esta resolugdo entra em vigor nesta data. Revogam-se as disposicdes em
contrario,

7

Formiga(MG), 18 de janeiro de 2016. ( A
i
V!
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ANEXO E — ALTERAGAO DA MATRIZ CURRICULAR (RESOLUGAO N° 106/2017)

g‘f{JN!FDﬁ RESOLUGAO Ne 106/2017

CRIA A MATRIZ CURRICULAR N° 8135 DO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
MARKETING DO CENTRO UNIVERSITARIO DE
FORMIGA — UNIFOR-MG.

O Magnifico Reitor do Centro Universitario de Formiga - MG, consoante as
atribuicdes que lhe séo conferidas pelos incisos VIt e VIII do Art. 19 do Estatuto do
Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG e:

Considerando competéncia do Conselho Universitario, disposta no Art. 12 do
Estatuto do UNIFOR-MG;

Considerando, ainda, a aprovacao do Conselho Universitario em reunido ordinaria,
realizada no dia 30/10/2017

RESOLVE:

Art. 1° CRIAR a Matriz Curricular n°® 8135 do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing do Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG, a qual entrara em
vigor no ano de 2018.

Art. 2° A Matriz Curricular n° 8135 do Curso Superior de Tecnologia em Marketing
do UNIFOR-MG encontra-se anexa a esta Resolugéo.

Art. 3° Esta resolugéo entrard em vigor nesta data. Revogam-se as disposigdes em
contrario.

Formiga (MG), 30 de outubro de 2017.

T
Lt
Marco Antonio de Sousa Ledo

Reitor |
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ANEXO F- REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC
DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING
(Ato de Aprovacgao: Resolugéo do Reitor n°® 70/2012, de 10/12/2012)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Trabalho de Conclusao de Curso — TCC — é uma atividade curricular obrigatéria
para os alunos do curso de Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario de
Formiga — UNIFOR-MG e obedecera as normas de funcionamento estabelecidas neste
Regulamento.

Art. 2° O TCC é desenvolvido individualmente em campo de conhecimento que tenha
correlagdo direta com o curso de Tecnologia em Marketing.

Art. 3° O Trabalho de Conclusdo de Curso devera ser realizado na forma de monografia
e apresentado no ultimo periodo do curso, por estudantes devidamente matriculados neste
periodo.

Art. 4° O TCC é desenvolvido mediante controle, orientagdo e avaliagao docente, cujo
desenvolvimento é requisito essencial e obrigatério para integralizagao curricular.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 5° O Trabalho de Conclusdo de Curso é uma atividade académica, de natureza
cientifica, cuja finalidade, entre outras, € complementar o aprendizado do aluno, levando-o a
aplicar na area de sua escolha os conhecimentos adquiridos durante o curso, preparando-o para
desenvolver ideias e projetos em sua vida profissional.

Art. 6° Sao objetivos especificos do TCC:

| - possibilitar ao académico a iniciacdo a pesquisa, dando-lhe condicbes para a
publicagado de artigos e trabalhos cientificos;

Il - sistematizar o conhecimento adquirido no decorrer do curso;

[l - garantir a abordagem cientifica de temas relacionados a pratica profissional inserida
na dindmica da realidade local, regional e nacional,

IV - subsidiar o processo de ensino, contribuindo para a realimentacdo dos conteudos
programaticos das disciplinas integrantes do curriculo.

CAPITULO IlI
DA COORDENAGAO GERAL

Art. 7° A coordenacgéao geral dos Trabalhos de Conclusédo de Curso € de competéncia do
Coordenador de Curso, devendo o mesmo:

| - informar e esclarecer o corpo docente sobre as normas e prazos definidos para o TCC;

Il - supervisionar as atividades e fazer cumprir as normas contidas neste Regulamento;

Il - elaborar o calendario de entrega e apresentagao de TCC;

IV - organizar as Bancas Avaliadoras;
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V - elaborar as fichas de avaliacdo e disponibiliza-las aos membros da Banca;

VI - controlar a entrega da verséo final do TCC;

VII - encaminhar a Biblioteca Central uma coépia do TCC aprovado com nota igual ou
superior a 80 (oitenta) pontos.

CAPITULO IV
DA ORIENTAGAO

Art. 8° A orientacdo do TCC, entendida como processo de acompanhamento didatico-
pedagdgico, é de responsabilidade do professor- orientador, constante do quadro de docente do
curso de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG, devendo
0 Mesmo:

| - acompanhar o processo de construgdo do Trabalho de Conclusao de Curso, orientando
0 académico nos passos necessarios para a realizagcido de sua pesquisa;

Il - cobrar a presenga dos estudantes nos encontros de orientagcdo e acompanhamento
dos trabalhos;

Il - garantir a realizagéo dos trabalhos dentro do prazo legal e com a qualidade adequada,
estabelecendo o plano e cronograma de trabalho, em conjunto com o orientando;

IV - informar a Coordenagdo de Curso quaisquer dificuldades ou impedimentos na
realizacao da orientacao;

V - participar da Banca de seu orientando;

VI - participar da Banca de Avaliagdo dos demais académicos, quando solicitado;

VIl - submeter, quando necessario, o projeto de pesquisa & apreciacdo do Comité de Etica
em Pesquisa do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG;

VIl - disponibilizar aos seus orientandos, quando necessario, os termos de consentimento
livre e esclarecido;

IX - divulgar as disposi¢cdes deste Regulamento e demais normas que regem o TCC,
junto ao discente.

§ 1° Sera permitida a colaboragdo de professores como coorientadores, em carater
voluntario, desde que seja aprovada pela Coordenagao do Curso e que este assuma, por escrito,
tal encargo.

§ 2° No caso dos profissionais externos ao UNIFOR-MG, a instituigdo resguarda-se o
direito de nao cobrir qualquer tipo de remuneracgao, reembolso ou qualquer outra forma de 6nus
oriunda da participagdo dos mesmos em qualquer etapa de realizagdo do TCC.

CAPITULO V
DOS ORIENTANDOS

Art. 9° Sao atribuicées do orientando:

| - escolher um professor-orientador, dentre aqueles divulgados pela Coordenagao do
Curso, que tenha afinidade com a area que deseja pesquisar;

Il - responsabilizar-se pelos resultados apresentados no trabalho, bem como pelos dados
e quaisquer outras informacgdes nele contidas;

Il - levar ao conhecimento do professor-orientador as duvidas e/ou questdes que possam
surgir e constituir problemas;

IV - adotar em todas as situagdes postura ética, responsavel e profissional;
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V - comparecer as reunides determinadas pelo professor-orientador;

VI - cumprir o calendario de atividades divulgado pelo professor-orientador;

VII - elaborar seu trabalho de acordo com as disposigdes contidas neste regulamento e
com as orientacdes do professor-orientador e Coordenador de Curso;

VIII - encaminhar, quando necessario, o projeto de pesquisa para a apreciagéo do Comité
de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Formiga;

IX - comparecer, em dia, hora e local determinados, para apresentar e defender o TCC
perante a Banca Examinadora.

Art. 10. O académico devera entregar a Coordenagao de Curso 02 (dois) volumes
do seu Trabalho Final, impressos e encadernados em espiral, devidamente corrigidos e
assinados pelo professor-orientador, até o prazo definido no calendario de atividades,
para ser encaminhado a Banca Examinadora, sendo que o professor-orientador ja
devera possuir a sua copia.

Paragrafo Unico. A nZo-entrega do TCC a Coordenagdo no prazo previsto
acarretara a perda de 01 (um) ponto, por dia de atraso, na nota final, salvo em casos
justificados por escrito e assinado pelo professor-orientador.

Art. 11. Os alunos que obtiverem notas finais iguais ou superiores a 80 (oitenta)
pontos terdo seus trabalhos enviados a Biblioteca do Centro Universitario de Formiga -
UNIFOR-MG para divulgagao e consulta ao acervo.

Art. 12. Ao término da defesa e apds correcao dos pontos, porventura apontados
pela Banca, o académico devera encaminhar 02 (duas) copias do TCC em CD-rom a
Coordenacéao do Curso, no prazo estabelecido pela Coordenacéo.

Paragrafo Unico. No caso de o TCC ter sido aprovado com nota igual ou superior
a 80 (oitenta) pontos, sendo indicado para arquivo da Biblioteca Central, fica estabelecido
o encaminhamento de 03 (trés) vias em CD-ROM.

Art. 13. A n&do entrega do Trabalho Final, dentro do prazo estabelecido,
impossibilitara ao académico a Colagao de Grau.

CAPITULO VI
DA AVALIAGAO

Art. 14. A nota final do TCC sera fundamentada na avaliacdo da orientacéo e da
Banca Examinadora.

Art. 15. A avaliacdo da orientacdo devera considerar o cumprimento das
atividades propostas pelo professor-orientador, bem como a constru¢ao do trabalho em
conformidade com as normas e prazos exigidos.

Art. 16. A Banca Examinadora sera composta por 03 (trés) professores nomeados
pela Coordenacao, incluindo o professor-orientador, que atuara como presidente da
Banca.
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Paragrafo Unico. Para a composicdo da Banca Examinadora sera dada
preferéncia aos professores que ministrem disciplinas afins ou conexas aquelas objeto
do TCC.

Art. 17. A apresentacao e a defesa oral do trabalho sdo de natureza publica,
sendo estimulada a participacdo dos demais estudantes do curso no referido evento,
respeitadas as limitagdes fisicas do local.

Art. 18. O estudante tera um tempo maximo de 15 (quinze) minutos para fazer a
apresentacao oral de seu trabalho perante a Banca Examinadora e cada membro da
mesma dispora de 5 (cinco) minutos para arguigdo e comentarios.

Art. 19. A atribuicdo da nota dar-se-a apos o encerramento da etapa de arguigéo,
guando se reunirdo apenas os membros da Banca Examinadora.

Art. 20. A nota final do TCC sera obtida por meio do somatoério obedecendo ao
sistema de notas individuais por examinador, levando em consideragao o texto escrito,
a exposicao oral e a defesa na arguigdo pela Banca Examinadora.

§ 1° Utilizam-se, para a atribuicdo das notas, fichas de avaliagéo individuais, na
qual o avaliador expde suas notas para cada item a ser considerado.

§ 2° A nota final do aluno é o resultado da somatodria das notas atribuidas pelos
membros da Banca Examinadora.

Art. 21. A distribuicdo dos pontos seguira os seguintes critérios:

| - orientador: 10 (dez) pontos na fase de pré-defesa (acompanhamento continuo
do aluno) e 30 (trinta) pontos na defesa, totalizando 40 (quarenta) pontos;

Il - examinador I: 30 (trinta) pontos;

lll - examinador II: 30 (trinta) pontos.

Art. 22. Considerar-se-a aprovado o académico que obtiver o somatério minimo
de 60 (sessenta) pontos.

Art. 23. O académico que nao alcangar a nota minima necessaria para aprovagao
devera refazer seu trabalho e apresenta-lo, novamente, em data definida pela
Coordenacéao de Curso.

Art. 24. Caso o aluno ndo submeta novamente o seu trabalho a apreciacao da
Banca, ele estara automaticamente reprovado no TCC, devendo retornar no semestre
seguinte, quando devera refazer o Trabalho de Conclusao de Curso.

Art. 25. O aluno que nao entregar a versao final do TCC ou que ndo comparecer
no dia e horario marcados para a defesa oral é automaticamente reprovado no TCC.
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§ 1° Na impossibilidade de o aluno entregar a versao final do trabalho no prazo
ou de comparecer no dia e horario marcados para a defesa oral, podera ser agendada
nova data para entrega e defesa, desde que sua falta seja justificada por meio legal e
haja disponibilidade da Banca Examinadora.

§ 2° Se nado houver tempo habil, no mesmo semestre, para a apresentagao da
versao final do trabalho e/ou defesa oral, o aluno estara impossibilitado de colar grau.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. O TCC devera ser uma produgao do académico sob acompanhamento
do professor orientador, respeitando os principios éticos e cientificos, ndo podendo
caracterizar producao de terceiros.

Art. 27. O caso de plagio é considerado falta grave, estando seu praticante sujeito a
abertura de inquérito para as devidas providéncias legais. Enquanto o caso nao é
apurado, fica o aluno impedido de colar grau.

Art. 28. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Colegiado Geral de Cursos,
ouvida a Diretoria Geral de Ensino.

Art. 29. As normas que regulamentam o trabalho de concluséo de curso— TCC
— do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario de Formiga
— UNIFOR-MG passaréao a vigorar a partir da data de sua aprovagao.

Formiga(MG), 10 de dezembro de 2012

Marco Antonio de Sousa Leao
Reitor
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ANEXO G - REGULAMENTO DO ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

ANEXO G - REGULAMENTO DO ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO DO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING
(Ato de Aprovagao: Resolugéo do Reitor n°® 70/2012, de 10/12/2012)

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES E DOS OBJETIVOS

Art. 1° O presente Regulamento normatiza o Estagio Curricular Supervisionado do
curso Superior de Tecnologia em Marketing, atividade obrigatdria que deve ser realizada pelos
alunos do penultimo e ultimo periodos do curso, como requisito indispensavel a obtencao do
titulo de Tecndélogo em Marketing.

Art. 2° O Estagio Supervisionado do curso de Tecnologia em Marketing constitui etapa
de fundamental importancia, visto que representa o momento que favorece ao aluno articular, de
forma sistematica e orientada, a teoria e a pratica, permitindo-lhe instrumentalizar-se para o
exercicio profissional.

Art. 3° Séo objetivos do Estagio Supervisionado:

| - possibilitar ao aluno conhecer a realidade do Tecndlogo em Marketing (social,
profissional e cultural) a fim de capacita-lo a implementar mudangas no ambiente organizacional,
guando necessarias;

Il - consolidar sua formacgao pelo desenvolvimento de habilidades relacionadas com sua
area de formacao;

Il - inserir o aluno na atividade profissional, preparando-o para o mercado de trabalho;

IV - facilitar o processo de atualizagao dos contelidos disciplinares, permitindo adequar
aqueles de carater profissionalizante as constantes inovagdes tecnoldgicas, politicas, sociais e
econbmicas a que estdo sujeitas;

V - incentivar o desenvolvimento das potencialidades individuais, propiciando o
surgimento de novas geragdes de profissionais empreendedores, capazes de adotar modernas
técnicas de marketing, métodos e processos inovadores, novas tecnologias e metodologias
operacionais.

_ CAPiTULON
DA DURAGAO E DOCUMENTAGAO EXIGIDA

Art. 4° O Estagio Supervisionado tera a duragao de 80 (oitenta) horas, divididas entre os
4° e 5° periodos do curso.

Art. 5° Considera-se apto a iniciar o Estagio Supervisionado o aluno que tenha concluido
o 3° periodo do curso.
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Art. 6° Até o ultimo dia util do més de fevereiro, o aluno devera apresentar os formularios
dos Anexos | e Il, além daqueles de acordo com sua categoria, a saber:

| - ALUNO ESTAGIARIO:
a) Termo de Compromisso de Estagio (assinado pelo estagiario,
empresa e Fundagao Educacional Comunitaria Formiguense, mantenedora do
Centro Universitario de Formiga);

b) Relatério de tarefas que desempenhara no ambiente profissional,
digitado e assinado pelo supervisor ou chefe imediato;
c) Dados, perfil e caracterizagdo da empresa.

Il - ALUNO EMPREGADO:

a) Carteira de Trabalho (cépia das folhas de identificagao e registro
profissional);

b) Relacdo das tarefas que desempenha no ambiente profissional,
digitada e assinada por seu supervisor ou representante legal da
empresa;

c) Dados, perfil e caracterizagao da empresa.

Il - ALUNO PROPRIETARIO(A) — empresario (a):
a) Contrato social ou comprovante de inscricdo na Prefeitura
Municipal da cidade de origem;
b) Copia da Carteira de Identidade;

c) Relacdo de tarefas que desempenha no ambiente profissional,
digitada;
d) Dados, perfil e caracterizagdo da empresa.

IV - ALUNO FILHO DE PROPRIETARIO (A) DA EMPRESA:

a) Contrato social ou comprovante de inscricdo na Prefeitura
Municipal da cidade de origem;

b) Documento que comprove o vinculo de trabalho e documento de
identidade do pai ou da mae;

c) Relacdo de tarefas que desempenha no ambiente profissional,
digitada e assinada pelo(s) proprietario(s);

d) Dados, perfil e caracterizagao da empresa.

CAPITULO llI

DA QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO
Art. 7° O aluno podera estagiar em organizagdes publicas ou privadas, devidamente

qualificadas perante a Coordenagdo do Curso, segundo critérios estabelecidos neste
regulamento.

Art. 8° As organizagbes publicas ou privadas deverao:
| - executar atividades de porte e nivel que satisfagam os objetivos do estagio.
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Il - estar dispostas a colaborar com o UNIFOR-MG no acompanhamento e supervisao do
estagio, conforme teor estabelecido no documento de convénio.

Art. 9° Compete ao Coordenador do Curso, a partir das informagdes cadastrais fornecidas
pelas empresas, emitir sua aprovacao para o inicio das atividades de Estagio.

CAPITULOIV
DA OBTENGAO DO ESTAGIO

Art. 10. A Coordenacgao do Curso, sempre que possivel, deve colaborar na realizagao de
contato com as organizagdes publicas e privadas para a concessao de ofertas de estagio.

Art. 11. O aluno, com base no disposto no artigo 6.°, podera solicitar matricula no Estagio
Supervisionado mediante requerimento, em formularios préprios, conforme anexos | e Il, e
encaminha-los ao Coordenador do Curso.

Art. 12. Dentre as oportunidades oferecidas para o estagio, cabera ao estudante a

escolha da organizagdo em que fara o estagio, dependendo do numero de vagas ofertado pela
instituicao.

CAPITULO V i
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 13. E de competéncia do Coordenador do Curso:

| - auxiliar nos contatos com as organizagdes visando a obtengao de ofertas de estagio;

Il - colaborar na divulgagao das ofertas de estagio e encaminhar, quando necessario, 0s
interessados as organizagoes;

Ill - dar parecer, quando necessario, sobre a qualificagdo das organizagoes;

IV - encaminhar aos setores competentes a documentagdo que comprove o cumprimento
do estagio pelo aluno;

V - emitir, quando necessario, carta de apresentagao de aluno, conforme anexo lll.

Art. 14. E de competéncia do Supervisor na empresa:

| - introduzir o estudante na empresa;

Il - orientar e acompanhar as atividades praticas do estagio na empresa;
Il - emitir o relatério de avaliagdo do estagio supervisionado.

Art. 15. E de competéncia do aluno:

| - escolher o local para o estagio, quando necessario;

Il - entrar em contato com a(s) instituicao(des) escolhida(s);

Il - submeter-se a processo seletivo, quando necessario;

IV - apresentar a documentagao exigida a Coordenagao do Curso, nos termos do art. 6°;
V - apresentar o relatério de avaliagao do estagio supervisionado, conforme anexo IV.

Art. 16. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Colegiado Geral de Curso, ouvida a
Diretoria Geral de Ensino.
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Art. 17. Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovagado pelo Conselho
Universitario do UNIFOR-MG.

Formiga, 10 de dezembro de 2012.

Marco Antonio de Sousa Leao
Reitor
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Aluno(a):

FICHA DE INSCRIGAO PARA ESTAGIO SUPERVISIONADO
DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

Celular:

Tel. residencial:

Tel.trabalho:

E-mail:

Categoria (conforme art. 6°):
Area do estagio™:

Empresa:

Endereco:

Cidade:

Supervisor:

Formiga,

de de

1. Administragdo Geral. Finangas e Orgamento. Recursos Humanos. Materiais, Produgao e

Assinatura do Aluno

Prof.

Logistica. Marketing. Sistemas de Informacéo. Servicos.
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DECLARAGAO DE ACEITE DA EMPRESA

A empresa CNPJ

declara a Coordenacédo do
curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario de Formiga,
UNIFOR-MG, aceitar que o] aluno
,do periodo do curso

Tecnolégico em Marketing,

desenvolva o Estagio Supervisionado em seu
estabelecimento, sendo que as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas com cunho
académico, mantendo-se a integridade da empresa.

Por ser verdade, firma a presente.

Local, de de

Responsavel pela Empresa

Carimbo da Empresa
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CARTA DE APRESENTAGAO DE ALUNO

Formiga, de de

A empresa

O Prof. , Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em

Marketing do Centro Universitario de Formiga, UNIFOR-MG, apresenta a Vossa

Senhoria o aluno , do

periodo do curso Tecnolégico em Marketing, para que desenvolva seu Estagio

Supervisionado, atividade obrigatéria para conclus&o do curso.
Na oportunidade, agradece a atencdo dispensada e assegura que as informagdes
obtidas ou geradas no desenvolvimento do trabalho ser&o utilizadas apenas com cunho

académico, resguardando-se a integridade da empresa.

Atenciosamente,

Prof. Dra. Jussara Maria Silva Rodrigues Oliveira
Coordenadora do Curso de Tecnologia em Marketing

Aluno
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RELATORIO DE AVALIACAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO
(Dados a serem preenchidos pelo Supervisor, em papel timbrado da empresa)

EMPRESA:
AREA DO ESTAGIO:
INiCIO: / / TERMINO: / / CARGA HORARIA:

ASPECTOS TECNICO-PROFISSIONAIS

| - RENDIMENTO NO TRABALHO

Qualidade, rapidez e precisdo com as quais executa as tarefas integrantes do
programa do estagio.

() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatério

Il - FACILIDADE DE COMPREENSAO
Rapidez e facilidade em interpretar, colocar em pratica ou entender instrucbes e
informagdes verbais ou escritas.

() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatorio

Il - NIVEL DE CONHECIMENTOS TEORICOS.
Conhecimentos demonstrados no cumprimento do programa de estagio.
() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatorio

IV - ORGANIZACAO E METODO DE TRABALHO
Uso de meios racionais visando a melhorar a organizagao para a otimizagao do trabalho.
() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatério

V - INICIATIVA
Capacidade de procurar novas solugdes, sem prévia orientacao dentro de padrbes
adequados.

() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatério

ASPECTOS ATITUDINAIS

VI - ASSIDUIDADE
Constancia e pontualidade no cumprimento dos horarios e dias de trabalho.
() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatério

VIl - DISCIPLINA E DISCRICAO
() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatério

VIl - RELACIONAMENTO

Atuacdo com outras pessoas no sentido de contribuir para o alcance de um objetivo
comum, influéncia positiva no grupo.
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() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatério

IX - RESPONSABILIDADE
Capacidade de cuidar das atribuicdes, dos materiais, equipamentos e bens da empresa,
que lhe sédo confiados durante o estagio e responder por eles.

() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatério

] ATUACAQO EM TERMOS GERAIS
() Otimo ( )Bom () Regular () Satisfatorio

ESPACO PARA COMENTARIOS:

, de de

Assinatura do Supervisor na empresa

Carimbo da empresa
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ANEXO H - REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES
DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING
(Ato de Aprovagao: Resolugéao do Reitor N° 70/2012 de 10/12/2012)

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Regulamento tem como objetivo normatizar as Atividades
Complementares do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario
de Formiga — UNIFOR-MG.

Art. 2° Designam-se atividades complementares o conjunto de eventos
oferecidos aos alunos do Curso de Tecnologia em Marketing as acdes educativas
desenvolvidas para eles com a finalidade de aperfeicoamento intelectual e técnico, sendo
0 seu cumprimento indispensavel a colagdo de grau.

Art. 3° As atividades complementares previstas na estrutura curricular do curso
Superior de Tecnologia em Marketing deverdo ser cumpridas pelo corpo discente
conforme as condi¢cdes estabelecidas neste regulamento, abrangendo as seguintes
areas: ensino, pesquisa, extensao, monitoria, iniciacao cientifica, laboratérios de idiomas
e informatica, gestéo e representacao estudantil.

Art. 4° As Atividades Complementares deverado ser cumpridas pelo aluno a partir
de seu ingresso no curso até o penultimo periodo, sendo a carga horaria total de 60
(sessenta) horas.

CAPITULO I |
DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 5° As Atividades Complementares do Curso de Tecnologia em Marketing
compreendem participagdes em:
| - iniciag&o cientifica e tecnoldgica;
Il - programas académicos amplos:
a) programas de extensao universitaria;
b) eventos cientificos;
c) atividades culturais, politicas e sociais;
d) projetos académicos.
lIl - outras atividades e programas académicos contemplados no Anexo |.

Art. 6° As atividades complementares visam desenvolver no discente habilidades
e competéncias que complementam o conteudo oferecido pelas disciplinas curriculares.
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Tais atividades deverao proporcionar ao discente enriquecimento curricular, cientifico e
cultural contribuindo, assim, para sua formacgao profissional e pessoal.

Art. 7° Sao objetivos das Atividades Complementares:

| - ampliar os horizontes da formacéao profissional, proporcionando uma interagao
sociocultural mais abrangente;

Il - desenvolver no discente habilidades e competéncias que complementam o
conteudo oferecido pelas disciplinas curriculares;

[l - possibilitar que o estudante desempenhe o papel ativo de construir seu proprio
conhecimento e experiéncia;

IV - possibilitar a interdisciplinaridade do curso.

CAPITULO 1l
DAS ATRIBUIGOES DO COORDENADOR DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 8° O controle do cumprimento das atividades complementares sera exercido
pelo coordenador de curso a quem cabe avaliar a documentagao apresentada pelos
alunos para validagao futura das respectivas horas.

Paragrafo Unico. O coordenador do curso, apoiado por parecer do Colegiado de
Curso, podera recusar, para efeitos de cdmputo das horas, as atividades que nao se
enquadrarem no artigo 5°.

Art. 9° Compete a coordenacédo do curso de Tecnologia em Marketing:
| - avaliar e validar as solicitagdes de Atividades Complementares dos estudantes;
Il - propiciar, organizar e divulgar Atividades Complementares internas e externas;
lIl - estabelecer vinculos com outros nucleos e 6rgéos internos e externos, junto

aos quais os alunos possam desenvolver Atividades Complementares.

_ CAPITULO IV
DA DISTRIBUIGAO DAS HORAS POR TIPO DE ATIVIDADE
COMPLEMENTAR E DO PROTOCOLO

Art. 10. Cada estudante devera comprovar, no minimo, 60 (sessenta) horas de
participagdo em atividades complementares, que deverdo ser integralizadas até o
penultimo periodo do curso.

§ 1° Somente serdo aproveitadas as atividades realizadas pelo aluno durante o
desenvolvimento do curso.

§ 2° As Atividades Complementares podem ser realizadas, inclusive, durante as

férias escolares, desde que respeitados os procedimentos estabelecidos neste
Regulamento.
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Art. 11. A equivaléncia de horas por tipo de atividade complementar obedece ao
Anexo | deste regulamento.

Art. 12. E de inteira responsabilidade do aluno cumprir efetivamente as Atividades
Complementares nos termos deste Regulamento e providenciar a documentagdo que
comprove a sua participagdo em, pelo menos, 03 (trés) modalidades distintas,
perfazendo o total minimo estabelecido de 60 (sessenta) horas.

§ 1° O aluno, obrigatoriamente, devera encaminhar, a Coordenagé&o de Curso, os
devidos comprovantes das atividades realizadas em cada semestre letivo do curso.

§ 2° Os documentos deverdo ser protocolados até, no maximo, no final do
primeiro més letivo do semestre seguinte a realizag&do da atividade.

§ 3° Para os alunos matriculados no penultimo periodo, o prazo de apresentagéo
de documentos fica estendido até o ultimo dia letivo do periodo em curso.

§ 4° Ultrapassados os prazos a que se referem os §2° e §3° deste artigo, os
documentos ndo serdo recebidos e as atividades ndo serdo contabilizadas naquele
momento, devendo ser novamente protocoladas, para o proximo semestre letivo, se
atender as definigbes deste Regulamento.

§ 5° Os alunos matriculados no penultimo periodo, que ndo obedecerem ao
disposto no § 3°, ficardo impedidos de colar grau, no semestre seguinte, devendo, para
tanto, aguardar o inicio do ano seguinte, para protocolar os documentos comprobatorios
de complementacgéo das Atividades Complementares exigidas para a integralizagao do
curso.

Art. 13. Os alunos que ingressarem no Curso de Tecnologia em Marketing do

UNIFOR-MG, por meio de transferéncia, poderdo validar as horas de Atividades
Complementares ja cumpridas na instituigdo e/ou curso de origem desde que:

| - as Atividades Complementares realizadas na Instituigdo/Curso de origem sejam
compativeis com as estabelecidas neste Regulamento;

Il - a carga horaria atribuida pela Instituigdo de origem n&o seja superior a
atividade idéntica ou congénere a conferida por este Regulamento, hipotese em que sera
contabilizada segundo os parametro/s vigentes no Centro Universitario de Formiga.

Art. 14. As atividades consideradas complementares do curso de Tecnologia em
Marketing, desenvolvidas por seu departamento, serdo oferecidas a todos os alunos
regularmente matriculados.

Art. 15. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Colegiado Geral de Cursos do
Centro Universitario de Formiga, ouvida a Diretoria Geral de Ensino.

Art. 16. Este regulamento entra em vigor nesta data.
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QUADRO DE REGULAMENTAGAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES
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N° DE HORAS VALIDAS N° MAXIMO DE
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COMO ATIVIDADES HORAS REQUISITOS
COMPLEMENTARES APROVEITADAS
1. Cursos de capacitagéo 1 hora atividade = 1 hora de
_ﬁ)_roflssmn.al ha area de. atividade complementar 20 horas Certificado
ecnologia em Marketing
2. Cursos de extensao e
aperfeicoamento realizados no | 1 hora atividade = 1 hora de e
UNIFOR-MG ou em outra IES atividade complementar 20 horas Certificado
reconhecida pelo MEC
3. Participacdo em palestras e 1 hora de atividade
seminarios de natureza desenvolvida = 1 hora de 30 horas Certificado
académica e profissional atividade complementar
4. Apresentagao de trabalho§ em 5h por apresentacao 20 horas Certificado
eventos de natureza académica
5. Participagdo em projetos de Atestado e
3 i o relatori
Drojetos de aloance sodal | 1 hora atvidade = 1 hora cademico)
. N de atividade 20 horas
relacionados a area do curso lementar sobre as
e organizados pelo UNIFOR- compieme atividades
MG desenvolvidas
15 horas por publicagcéo
6. Publicagdo em periodicos em revista '”d‘?xad?v 15
cientificos, capitulos de livros horas por qullcagao de -
e\ou anéis de congressos capitulo de livro ou 30 horas Copla d~a
académicos, como autor ou co- art|go completo em publicagdo
autor ’ anais, 5 horas por
publicacao de resumo
em anais
Atestado e
7. Estagio extracurricular 10 horas de e:s.tégio =1 re,lat.ériq do
' legalmente instituido hora de atividade 20 horas estagio \(lsado
complementar pela entidade
conveniada
Certificado ou
. i I ratori o laraga
. Bl fe aboradoe 1 hora svigac = 1o decragho
extenséo conforme de atividade 30 horas participagéo e o
’ TR complementar
regulamento da instituicdo tempo de
duracao
Certificado ou
9. Participagdo em congressos | 1 hora atividade = 1 declaragdo
- contendo a
e eventos de natureza hora de atividade 30 horas L
. _ participacao e
académica e profissional complementar
o tempo de
duragao
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Certificado ou

declaragao
1O.f{ei%rizzznézggrog;gg;ugglgtg”i:drgs a:ivrig:gijzo:m1 lr;or;aegg " 15 horas pa?t?c:}:)eangzooi 0
do UNIFOR-MG P tempo de
duracéo
11.Registro de patentes como 40 horas por registro de Cépia do
40 horas .
autor ou coautor patente registro
12.Prem|§gao.res’ulltante de 20 horas por premiacao 20 horas Certificado
pesquisa cientifica
- A - _ Atestado com
13.V|S|ta§ técnicas extraclasse 1 hqrg atividade = 1 hora de 20 horas registro de carga
organizadas pelo curso atividade complementar horaria
 ofesas de osthgioe o trabaino | 1SessA0de defesa=Thora oy | e A OO0
~ de atividade complementar .
de conclusao de curso horaria
Relatério de
atividades
o _ fornecido pelo
15. Monitoria 1 semestre = 20 horas 20 horas professor/coord
enador
orientador
~ L Comprovacgao
15.;gvli3r§:tggc%?nvuor%r;tgga de 05 horas por atividade da atividade, ao
¢ 20 horas final do periodo
- . _ Certificado com
T e A e ey | 30horas | totaldo oras e
participagcao
o _ Certificado com
17.18. Cursos de Nivelamento 1 hora atividade = 1 hora de 20 total de horas de

atividade complementar

participacao
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ANEXO | - REGULAMENTO DO COLEGIADO DE CURSO

REGULAMENTO DO COLEGIADO DE CURSO
DO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING
(Ato de Aprovagao: Resolugéo do Reitor n°® 31/2013, de 10/04/2013)

CAPITULO | )
DA NATUREZA, COMPOSIGAO E ELEICAO

Secao |
Da Natureza e Composic¢ao

Art. 1° O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro
Universitario de Formiga — UNIFOR-MG é o 6rgao consultivo e de assessoramento do
Coordenador do Curso, possuindo carater deliberativo e normativo em sua area de
competéncia, sendo constituido:

| - pelo Coordenador do Curso Tecnolégico em Marketing, que o presidira;

Il - por 05 (cinco) representantes docentes escolhidos por seus pares;

lIl - por 01 (um) representante discente, indicado pelos alunos matriculados no
Curso.

§ 2° Os membros do Colegiado de Curso tém os seguintes mandatos:

| - coincidente com o tempo de permanéncia no cargo consignado, no caso do
Coordenador do Curso;

Il - dois anos para os representantes docentes, permitida uma reconducgao e
devendo ser substituido no caso de inexisténcia de vinculo com o curso;

lIl - um ano para o representante discente, permitida uma recondugéo.

§ 3° O Presidente sera substituido em suas faltas e impedimentos por um dos
membros do Colegiado indicado pelo Coordenador do Curso.

Secao ll
Da Eleicao

Art. 2° Os representantes docentes serao eleitos em reunido dos professores do
Curso Tecnolégico em Marketing designada pelo Coordenador do Curso, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias, o qual presidira a eleicdo e abrira oportunidade
para manifestacao dos interessados em compor a representagao.

§ 1° Em caso de inexisténcia de interessados, ou sendo estes insuficientes para

preencher as vagas existentes, cada professor ndo candidato sera considerado
candidato nato.
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§ 2° Estabelecidos os nomes dos interessados, o Coordenador do Curso
submetera os nomes a votagao, que podera ser aberta ou secreta, de acordo com a
decisao do grupo.

§ 3° Serédo considerados eleitos aqueles que obtiverem a maior votagao dentre
0S seus pares.

§ 4° Os casos omissos serao decididos pelo Coordenador do Curso durante o
processo eleitoral.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 3° Compete ao Colegiado de Curso:

| - analisar e aprovar os planos de ensino das disciplinas do curso, observadas as
diretrizes gerais para sua elaboragdo, encaminhando-os para a deliberagcado dos 6rgaos
superiores;

Il - supervisionar o desenvolvimento dos planos e atividades didatico-pedagogicas
do curso;

lIl - analisar as diretrizes gerais dos programas das disciplinas do Curso e suas
respectivas ementas, recomendando ao Coordenador do Curso, modificagdes dos
programas para fins de compatibilizagao;

VI - participar da administragdo académica assessorando a Coordenacgdo, o
Nucleo Docente Estruturante do Curso Tecnolégico em Marketing, os 6rgédos colegiados
deliberativos e consultivos, bem como os executivos do Centro Universitario de Formiga,
no desempenho de suas fungdes;

VII - propor ao Colegiado Geral de Cursos do UNIFOR-MG, presidido pela
Coordenacgao Geral de Cursos:

a) normas de funcionamento e verificagdo do rendimento escolar para estagio,
trabalho de conclusao de curso e disciplinas com caracteristicas especiais do curso;

b) medidas e normas referentes as atividades académicas, disciplinares,
administrativas e didatico-pedagogicas necessarias ao bom desempenho e qualidade do
Curso;

VIII - constituir comissdes especificas para o estudo de assuntos de interesse do
Colegiado do Curso Tecnologico em Marketing;

IX - propor alteracbes nas disposicoes deste regulamento, observadas as
competéncias dos Conselhos Superiores;

X - zelar pela fiel execug¢ao dos dispositivos regimentais e demais regulamentos e
normas do Centro Universitario de Formiga, bem como de sua mantenedora;

XI - reunir e tomar decisdes conjuntas com os demais Colegiados de Curso do
UNIFOR-MG sempre que o assunto e interesse da matéria exigir, a critério do
Coordenador Geral de Cursos, desde que convocado para esse fim;

XII promover a avaliagdo dos planos de trabalho nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao na forma definida no projeto de avaliagao institucional,
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XIII - promover a interdisciplinaridade do curso;

XIV - propor ao Coordenador do Curso providéncias necessarias a melhoria
qualitativa do ensino;

XV - assessorar o Coordenador nas atividades especiais do Curso;

XVI - coordenar a elaboragdo e recomendar a aquisicdo de lista de titulos
bibliograficos e outros materiais necessarios ao Curso;

XVIlI - decidir sobre os recursos contra atos de professores e de alunos,
interpostos por alunos ou por professores, relacionados com o ensino e trabalhos

escolares, observados os prazos previstos no Regimento Geral do Centro Universitario
de Formiga.

CAPITULO IlI
DO FUNCIONAMENTO E DELIBERAGAO DO COLEGIADO

Secao |
Da Convocacao, Participagao e Funcionamento das Sessoes

Art. 4° O Colegiado de Curso reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por semestre
e, extraordinariamente, sempre que for convocado pelo Coordenador do Curso
Tecnologico em Marketing ou a requerimento de 03 membros, de acordo com a
relevancia julgada por quem convocar.

Art. 5° As convocacgdes ordinaria e extraordinaria seréo feitas de forma escrita,
individualmente, devendo observar uma antecedéncia minima de 03 (trés) dias, salvo em
caso de urgéncia, em que o prazo podera ser reduzido para 02 (dois) dias, constando da
convocacgao a pauta dos assuntos.

Art. 6° Nenhum membro do Colegiado pode participar de sess&do em que aprecie
matéria de seu particular interesse.

Art. 7° O comparecimento dos membros do Colegiado as reunides plenarias é de
carater obrigatorio e tem preferéncia sobre qualquer outra atividade académica,
perdendo o mandato aquele que, sem motivo justificado, faltar a mais de 03 (trés)
reunides consecutivas ou a 05 (cinco) sessdes alternadas, e sera substituido por um
suplente para exercer o prazo restante do mandato.

§ 1° Um novo suplente sera eleito para exercer o prazo restante do mandato, em
conformidade com este Regulamento.

§ 2° N&ao sera configurada a auséncia quando o membro suplente substituir o
ausente.

Art. 8° A critério do Colegiado de Curso ou de seu Presidente poderdao ser
convocadas, convidadas e ouvidas outras pessoas que ndo compdem o Colegiado.
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Art. 9° As sessdes somente serdo abertas com a presenca da maioria absoluta
de seus membros, apos duas chamadas, com intervalo minimo de 15 minutos.

Paragrafo Unico. As atas das sessdes do Colegiado de Curso sero lavradas por
um secretario ad hoc, designado, dentre os membros do Colegiado, devendo delas
constar as deliberacbes e pareceres emitidos.

Art. 10. Aberta a sessao, havendo necessidade, sera aprovada a ata da reuniao
anterior, e iniciar-se-a a discussdo da Ordem do Dia, permitindo-se a inclusdo de
assuntos gerais por indicagao de qualquer membro, seguida de aprovacgéo do Colegiado.

Secao ll
Das Deliberagoes

Art. 11. As deliberacdes serao realizadas por maioria dos presentes na sessao.

§ 1° O Presidente do Colegiado participa da votagao e, no caso de empate, decide
por meio do voto de qualidade.

§ 2° O suplente somente tera direito a vez e a voto quando tiver assinado a lista
de presenga em substituicdo a membro titular.

Art. 12. As decisdes do Colegiado de que trata dos assuntos relacionados a
alteracdes de regulamentos, de matrizes curriculares, bem como a mudanca de demais
normas serao referendadas pelos respectivos Conselhos.

Art. 13. Das decisdes do Colegiado do Curso Tecnolégico em Marketing, cabe
recurso ao Colegiado Geral de Cursos do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-
MG.

CAPiTULp v
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. As omissdes deste Regulamento serdo solucionadas pelo Presidente do
Colegiado. As omissdes que ainda persistirem seréo dirimidas pelo Colegiado Geral de
Cursos do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG.

Art. 15. Este Regulamento entrara em vigor nesta data.

Formiga, 10 de abril de 2013.

MARCO ANTONIO DE SOUSA LEAO
REITOR
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ANEXO J - Regulamento do Nucleo Docente Estruturante — NDE

REGULAMENTO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)
DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING
(Ato de Aprovacgao: Resolugao do Reitor n° 31/2013, de 10/04/2013)

CAPITULO |
DAS CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Regulamento disciplina as atribuigcbes e o funcionamento do
Nucleo Docente Estruturante — NDE do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG.

Art. 2° O Nucleo Docente Estruturante — NDE — € o 6rgao consultivo responsavel
pela formulagéo, implementacéo e desenvolvimento do Projeto Pedagdgico de Curso.

) CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGOES DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Art. 3° Sao atribuicées do Nucleo Docente Estruturante:
| - atualizar, periodicamente, o Projeto Pedagdgico do Curso, redefinindo sua
concepcao e fundamentos;

Il - conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovagao no
Colegiado Geral de Cursos, sempre que necessario;

lIl - zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes do curriculo;

IV - contribuir para a consolidagao do perfil profissional do egresso do curso;

V - promover e incentivar o desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

VI - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas
para o Ccurso;

VII - supervisionar e acompanhar as formas de avaliacdo do curso definidas pelo
UNIFOR-MG;

VIII - analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;
IX - promover o pleno desenvolvimento da estrutura curricular do curso.

) CAPITULO Il
DA CONSTITUIGAO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Art. 4° O Nucleo Docente Estruturante sera constituido por, no minimo, 05 (cinco)
professores pertencentes ao corpo docente do curso.
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Paragrafo Unico. O Coordenador do Curso atuara no NDE, como seu presidente.

Art. 5° A indicacao dos representantes do NDE sera feita pelo Coordenador do
Curso a Diretoria Geral de Ensino e nomeados pelo Reitor do Centro Universitario de
Formiga — UNIFOR-MG.

) 'CAPITULO IV
DA TITULAGAO E FORMAGAO ACADEMICA DOS DOCENTES DO NDE

Art. 6° A titulacdo e formacdo académica dos docentes componentes do NDE
deverdo obedecer as exigéncias dos instrumentos de avaliagdo do INEP.

CAPITULO V ,
DO REGIME DE TRABALHO DOS DOCENTES DO NUCLEO

Art. 7° Os docentes que compdem o NDE sé&o contratados, preferencialmente, em
regime de horario parcial e/ou integral.

Art. 8° Nao ha periodo determinado de mandato, uma vez que o
acompanhamento da consolidagdo do Projeto Pedagodgico do Curso devera ser um
compromisso permanente.

Paragrafo Unico. O Coordenador do Curso podera pedir exoneragdo de membro
do NDE, em qualquer tempo, levando em consideragéo a atuagado do docente e/ou sua
disponibilidade.

_ CAPITULO VI
DO PRESIDENTE DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE E SUAS
ATRIBUIGOES

Art. 9° O NDE sera presidido pelo Coordenador do Curso, competindo-lhe:

| - convocar e presidir as reunides, com direito a voto;
Il - representar o NDE junto aos érg&os da instituigéo;
lIl - encaminhar as deliberagdes do Nucleo aos érgdos competentes;

IV - designar relator ou comissédo para estudo de matéria a ser decidida pelo
Nucleo e um representante para secretariar e lavrar as atas;

V - coordenar a integragao do NDE com os demais 6rgéos Colegiados e setores
da instituigao.
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CAPITULO VII

DAS REUNIOES
Art. 10. O Nucleo reunir-se-a, ordinariamente, por convocacéao de iniciativa do seu
Presidente, no minimo, 1 (uma) vez por semestre e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Presidente ou pela maioria de seus membros.

Art. 11. As decisdes do Nucleo serdo tomadas por maioria simples de votos, com
base no numero de presentes.

CAPITULO Vil
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. Os casos omissos serao resolvidos pelo Nucleo Docente Estruturante ou
por 6rgéo superior, de acordo com a competéncia dos mesmos.

Art. 13. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagéo pelo
Conselho Universitario.

Formiga, 10 de abril de 2013.

Marco Antonio de Sousa Leao
Reitor
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